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Unified Desktop es una vista 360° de tus servicios contratados con nosotros, que
reune todo lo relacionado a nuestra relacion de negocio contigo, como: historial
de facturas, ultimos incidentes generados, requerimientos, actualizacién de
contactos, entre otros, todo esto con la finalidad de brindarte una mejor
experiencia de servicio al tener toda tu informacion en un solo lugar.

Al contactarnos via telefénica y teclear tu clave, nuimero de cuenta cliente,
facturacion o servicio con Unified Desktop podemos ser mas eficientes y
ofrecerte un servicio de mejor calidad por esa razén se vuelve muy relevante,
mantener actualizada tu informacion de contacto, y que tengas a la mano tu clave
de cliente, o bien tu numero de cliente o cuenta, de esta forma, con solo ese dato
podremos constatar de primera mano toda tu informacion.

En la parte superior izquierda de tu
factura encontraras el numero de
cuenta cliente y facturacion.

Si tienes dificultades para localizar la
informacion o tienes alguna duda
contacta a tu ejecutivo de servicio, si
no tienes uno asignado comunicate al
numero 800 que viene en tu factura
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