
COLABORACIÓN

Solución contratada:

Utilizada para reuniones remotas 
o de telepresencia, lo que 
implica ahorros de personal, 
entre edificios y sus sucursales.

Alestra es el socio tecnológico que 
necesitas para implementar soluciones 
de primer nivel en tus proyectos y 
volverlos realidad.

Cliente:
Una de las entidades financieras más importantes del País, la 
cual cuenta con 200 años y es líder en servicios financieros. Es 
una institución que tiene presencia en más de 100 ciudades a 
nivel mundial.

Necesidad: 
El cliente tenía la necesidad de renovar diferentes equipos de 
audio y video para ir de acuerdo con la vanguardia tecnológica 
en comunicación. Esto implicaría optimizar espacios y 
movilidad del personal, pero le ayudaría a contar con una 
mejor comunicación.

Beneficio al cliente:
Actualizar sus servicios existentes para videollamadas, estar a 
la vanguardia en la comunicación y lo más importante, 
optimizar sus espacios. 

Ciclo de venta:
La relación con el cliente y su confianza en nosotros, así como 
el conocimiento que se tiene del mismo, por parte de nuestro 
personal que participó en el proyecto, ayudaron en el proceso 
del concurso para lograr la contratación.

Reto: 
Las negociaciones entre nuestra área de ventas con las áreas, 
por parte del cliente, de finanzas y diseño de soluciones, para 
contar con un precio competitivo. 

Caso de Éxito

videoconferencia
integral           


