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Para configurar una cuenta Exchange en un dispositivo iPhone, el usuario debera
cumplir con los siguientes requisitos:

e Contar con una cuenta de correo electrdnico activa

e Contar con el nombre asociado al servidor de entrada.

e Contar con el nombre asociado al servidor de salida

e Nombre de Usuario y contraseiia validos

eConocer los puertos de entrada y salida que maneja el proveedor de servicio del
usuario

Una vez que se haya recopilado toda la informacion anterior, debera llevarse a
cabo el siguiente procedimiento:

1. Seleccionar la opcidn “Configuraciones”o “Ajustes”.
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2. Seleccionar la opcién “Correo, contactos y calendario”.

iPod = 13:54 =1

1 | Fotos »

| @ Store > |

IJ; ! Mail, contactos, calendarios >

L4 safari >

(= Nike + iPod >
Ej Skype >

3. Oprimirla opcion “Anadir Cuenta”.

iPod = 13:54 =
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Anadir cuenta... >
Obtener datos Push »
Mail

Mostrar Los 50 mas recientes »
Previsualizacion 2 lineas »

Tamanfio letra minimo Mediano »
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Todo lo que imaginas de TI* esta en Alestra. a l e S t ra *

*Telecomunicaciones + Informatica



GENERACION

Guias y manuales

4. Se desplegara un formulario donde el usuario deberd seleccionar el tipo de
cuenta. En este caso, serd necesario oprimir la opcion “Microsoft Exchange”.

Microsoft:
Exchange

mobileme
Gmuil
YaHOO! MAIL
AOL o

Otros

5. A continuacion, sera necesario proporcionar la siguiente informacion:

Campo Descripcion

Correo Permite insertar la direccion de correo electronico del usuario
Ejemplo: usuario@dominio.com
Dominio Este campo debera permanecer vacio
Nombre de usuario En este campo, sera necesario insertar la cuenta de correo del
usuario.
Ejemplo: usuario@dominio.com
Contrasefia Permite insertar la contrasena asociada a la cuenta de correo
Descripcion Introducir la cuenta de correo del usuario en cuestion
Ejemplo: usuario@dominio.com
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6. Una vez insertada la informacion solicitada, oprimir la opcion “Siguiente”.

Cancelar Exc hange Siguiente

Correo cuenta@ dominio.com

Dominio
Nombre de usuario cuenta@dominio.com

Contrasena  =======x

Descripci Oon cuenta@ dominio.com
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7. Se mostrara nuevamente la ventana de configuracion de cuenta, donde sera necesario
introducir el nombre del servidor correspondiente. En este caso, el usuario debera insertar la
siguiente informacion y oprimir el boton “Siguiente™:

Descripcion

Servidor owa.hostedexchange.mx

iPod <= 13:56 =

Cancelar Exc hﬂnge

Corred  wuentamdominio.com
Servidor gwa.hostedexchange.mx

Dominio
Nombre de USUAFD wenta@dominie.com

Contrasefia ssssssss

Descripcion  wuenta@dominio.com
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8. Por ultimo, el usuario debera seleccionar los datos o elementos a sincronizar a traves de
Microsoft Exchange. En este caso, sera necesario seleccionar todos y finalmente oprimir el
boton “OK".
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9. Microsoft Exchange comenzara la sincronizacion de manera automatica,
sin embargo, el proceso podra tardar segun la cantidad de informacion que
se encuentre en la cuenta de correo en cuestion.
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