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Introduccion

v’ Liderazgo tecnoldgico y pasion de servicio al Cliente son caracteristicas que han distinguido a la marca Alestra desde su creacion que
le han valido el reconocimiento en Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Administrados en las soluciones que ofrece a las
empresas mexicanas para satisfacer plenamente sus necesidades de Tecnologias y Servicios de Telecomunicaciones e Informatica v,
sobre todo, para fomentar el desarrollo y crecimiento de sus negocios en un entorno altamente competitivo y sobre todo global.

v' Alestra es una empresa certificada en todos sus procesos por la norma ISO 9001:2000; este estandar pone énfasis en la Satisfaccion
del Cliente y la Mejora Continua, con procesos y practicas basadas en ITIL.

v La solucién SPyDeR (Servicio de Planeacion y Desempefio de la Red) tiene como objetivo el proporcionar a nuestros Clientes que
contraten redes de Servicios Administrados Avanzados de VPN e Internet y/o Servicios Dedicados de VPN e Internet, de una
funcionalidad mediante una interfaz grafica sencilla de acceso a informacion estratégica que permita tomar decisiones acertadas que
involucran el desempefo de su servicio y dispositivos que la conforman.

v Principales beneficios que nuestros clientes reciben con el uso de esta herramienta es:

« Servicio administrado en la Nube de Alestra con una plataforma de gestion sencilla y eficaz

* Nula inversion en infraestructura por tratarse de un servicio y herramientas en la nube.

« Conocimiento de |lo que ocurre con su Servicio Administrado y/o Dedicado

* Le ayuda en la deteccion preventiva y toma de acciones mediante el conocimiento del comportamiento de su servicio para
prevencion de incidentes, rebase de umbrales de variables representativas tales como el % de utilizacidn del ancho de banda, su
comportamiento en enlaces de baja, mediana y alta capacidad.

* Informacién util para la toma acertada de decisiones

» Informacién e Identificaciéon del trafico que consume los recursos de la red
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v' SPyDeR: Es un portal que le ayuda en la administracion del desempefio de los elementos y enlaces que forman parte de los servicios
que contratd con Alestra:

» Internet Dedicado e Internet con Servicio Administrado Avanzado

VPN Dedicado y VPN con Servicio Administrado Avanzado

» Elementos de Servicios de Seguridad Administrado

* Enlaces Metro Ethernet y Enlaces Metro con Servicio Administrado Avanzado

» Equipos LAN con Servicio Administrado Avanzado

v" Acceso seguro via WEB (Https)
v Los informes no necesitan ser calendarizados ya que usted mismo puede elegir a discrecion el intervalo de tiempo a analizar.

v' Los informes estandar que puede visualizar el cliente con servicios dedicados son:
» Utilizacion de Interfaces

* Disponibilidad

* Errores

Adicional a lo anterior para Servicios Administrados se visualizara lo siguiente:
* % de Utilizacién de CPU y Memoria

+ Alcanzabilidad

» Variables de ambiente (Temperatura, abanicos, fuentes de poder)
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Acceso via WEB, seguro (https), solo insertar su “usuario” y “contrasena” que le fueron proporcionados al

momento de la liberacion de su servicio

lestra ™
SPyDeR aleslra

Performance

User Name
Servicios de Planeacién y
Desempefio de la Red
Password
‘ jngrese su Cuenta Cliente }
ACCEDER
LOGIN
Version 9.6

® 2020 VMware All Rights Reserved

2@ alestra®

Este sistema es restringido -
exclusivamente a usuarios
autorizados expresamente por
Alestra y solo para propdsitos
legalmente validos y autorizados

por Alestra. Cualquier acceso o -

DALEMC
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SPyDeR

Esta es la vista que usted vera una vez que entre al sistema, dependiendo de los servicios que se

tengan contratados con Alestra.

Cliente con Servicios Dedicados

Cliente con Servicios Administrados

Cliente con Servicios Administrados
LANMAN

Cliente con Servicios Administrados
Seguridad

Alestra — Informacién Publica
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SA Suite Frontend

» Servicios Seguridad

» Servicios Dedicados

# Servicios Administrados

# Servicios Administrados LANMAN

# Device Summary

# My Reports
Listado de
Reportes
disponibles

Cliente con
Servicios
Administrados

Resumen de
todos los
equipos

administrados

Servicios Dedicados

]

Servicios Administrados LANMAN

&

Servicios Seguridad

]

Servicios Administrados

Cliente con
Servicios
Dedicados

Cliente con
Servicios

Administrados
Seguridad

Cliente con
Servicios

Administrados
LANMAN
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SPyDeR Servicios Dedicados

Para ingresar a la parte de reportes de Servicios dedicados puede hacerlo de dos maneras, dando
clic en cualquiera de los puntos que se muestran en la imagen.

DZLLEMC  SA Suite Frontend

L
b Servicios Dedicados 2/1@4-
\\

= = - - \\ L
b Servicios Administrados Servicios Dedicados ;/@:\4-
p Device Summary B

b My Reports
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SPyDeR Servicios Dedicados

« Esto lo llevara a estas pantallas que contienen un listado de las interfaces de los servicios dedicados

contratados.
W.L FM C SA Slli‘te and Search
i # 3 Servicios Dedicados 0O EBE %\
1. Enlace: Identificador del servicio.
Z::quid:;r;mrados December 2020, Monday 28 » Tuesday 29, 1:13PM CST \ Last 1 Day
2. Equipo: Es el equipo de la red de Alestra donde esta conectado el MyRepors e S m
servicio y se monitorea el enlace. I —
3. Ancho de Banda: Velocidad contratada. Enlaces contratados v v v v v
WWnlslounddisplaynghuSD v v& 7 o Shov 51] v
4. Util de Entrada: Cantidad de trafico de entrada en Kbps. s T
Enlace @ 1 7 Equipo Salida Y ) i (,:” Descripcion
Banda (Ichps] (kbps)
5. Util de Salida: Cantidad de trafico de salida en Kbps. | | s s e e o
5 . 856 9. [} .00 @
6. Utilizacion (%): Porcentaje de utilizacion de entrada y salida de la interfaz.
| | 10 Mb/s 588.42 982616 9826 /@ 10000@
7. Disponibilidad (%): Es el porcentaje de disponibilidad de la interfaz.
8. Descripcion: Etiqueta con la que esta identificada la interfaz dentro de la | | G ERSEETS e e
configuracién del equipo al que pertenece.
| | EMbjs 274367 5TIB45 %31 L~ @ 10000@®
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SPyDeR Servicios Dedicados

9. Display: En este menu se puede seleccionar el periodo de
informacién a mostrar.

, # > Servicios Dedicados
10. Exports: En este menu es donde se puede exportar la 0B
informacidn mostrada en el informe.
December 2020, Monday 28 » Tuesday 29, 1:13 PM CST | Last 1 Day
11. Tools: Aqui podemos encontrar herramientas que nos permiten
. . .y Cliente Razon Social RFC
copiar la URL del reporte, impresion del reporte, agregarlo a la :l
parte de favoritos, almacenarlo o también enviarlo via E-Mail. |:|
Enlaces contratados =f
| Id displaying 1 to 50. |:| |:| 1234567 Show
Ancho Ll de Uil de
Enlace @ Ji 7 Equipo de Entrada Salida T{u:;mm m ¥ ?;T“"Hm'd Descripcién
Banda  (kbps) (kbps)
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SPyDeR Servicios Dedicados

» Si usted da clic en las pestanas de servicios dedicados podra observar detalle de los enlaces
contratados o bien agrupados por tipo de servicio.

DELLEMC  SA Suite Frontend

Search

All

p Servicios Seguridad

AW
.»@’; Servicios Dedicados
Ny
e e
/l \\ ITt
F1- y2

y 1l |

L,
*’){ (Otras Clasificaciones

4 N
[
4 Enlaces por grupo

4 000000001-CN-INT

A& » Servicios Dedicados ¥ Enlaces contratados

Enlaces contratados

November 2021, Wednesday 17 » Wednesday 24, 12:56 PMCST | Last 71 Week ~

2 elements found, displaying all elements.

\/
*))/:4 Enlaces contratados Ancho Util de Util de
TS i |r Enlace @ ]z Equipo de Entrada Salida
b1 2
Banda (kbps) (kbps)
b 1 |
L,
*,?‘\4 Enlaces por Tipo Servicio 2 Mb/s 1269 718
4 LANZINT
VL,
*’):4 Enlaces contratados
TN
n N 14 ‘|r2
p 1] |

0.63 LS 100.00

_ Disponibilidad
m If {i)pom Descripcion

alestra™
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SPyDeR Servicios Dedicados

« Para observar las variables que se estan monitoreando de un enlace de clic en su pestana
correspondiente y aparecera su grafica del lado derecho.

Identiﬁcador de la Interface VErEbE
Monitoreada

& » Servicios Dedicados 3 Enlaces contratados 3 1_XTPFIK-LAB-MTY-MTY-FRUEBAS, RAMTY4 3 Porcentaje de Utiizacisn O B \

All
# Servicios Seguridad
4 Servicios Dedicados
4 Enlaces contratados

Periodo presentado en
el informe

Porcentaje de Utilizacién

1 I/.I I MNovember 2021, Wednesday 17 » Wednesday 24, 1:14 PM CST | Last 1 Week: average on T hour

B .

/I ‘Cporcemaje de Utilizacién de Entrada y Salida o do Band e
Porcentaje Disponibilidad - Valores histéricos
Variables Utilizacién de Entrada y Salida en kbps 2Mbps importantes
del Errores (Pkts/sec)
informe Discards (Pkts/sec) [Max: 147 Min 021344 Avg 0.37386 85th: 053411 ]

) ) 100
4 Otras Clasificaciones
L e e e
4 Enlaces por grupo
80 -
4 000000001-CN-INT
?0 E N I R R R R R R R R R R T R R R I R R T R R I EEE IR R T T SR IR,
4 Enlaces contratados
'I I 60 —
30 =
- — I 40 =
4 Enlaces por Tipo Servicio
30 - 2021-11-19 11:05:27
4 LANZINT 41,72
41.75
4 Enlaces contratados 20= v
W 10 =
[ O s s 4 ""'" I Iy
b Servicios Administrados = 18-Mov 19-Nov 20-Nov 22-Nov 23-Nov 24-Nov
—————— major (70)  ---—- critical (90)
lower bound] 0.0 | upper bound 109.0 Variable E]
- Uil (%)
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SPyDeR Servicios Dedicados

« En todos estos tipos de graficas de la herramienta usted encontrara los siguientes botones los cuales
sirven para personalizar la vista de las mismas.

ft » ServiciosDedicados » Enlaces contratados  »  1_XTPFIK-LAB-MTY-MTY-PRUEBAS, RAMTY4 » Porcentaje de Unilizacién O B R
L x
Graph Customization
Ancho de Banda
2Mbps
> Uil (%)
[Max: 2.54 Min: 0.23004 Awg: 0.30631 95th: 0.3606 |
100 - :
90 Curve Width Dash Pattemn Marker Colar
80 - _— —
NN IERIE=H |-
L S S S 1.5 None
60 —
50 =
40 =
30 -
(o] [cmen) [on)]

20 -
10 -

0=

& ' ' ' & ik &
25 _Kaow Fh_May 27-Nov 28-Nov 29-Nov 30-Nov 1_Tar

Modificar rangos de la grafica Modificar estilo de la grafica

______ major (70} ------ critical (30

lower b{:und upper I:n:uunl:q 1U‘3.U| [ Update l
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SPyDeR Servicios Dedicados

» Sidesea ver detalle de todas las variables monitoreadas en cualquiera de estas interfaces solo debe
dar clic en ella.

DELLEMC ~ SA Suite Frontend

il # 3 Servicios Dedicados OB %\
Servicios Administrados
December 2020, Monday 28 » Tuesday 29, 1:13PM CST \ Last 1 Day
Device Summary
My Reports
Cliente Razon Social RFC
Bx
Enlaces contratados

1,651 elements found, displaying 1 10 50. 1234567 » sm-,v

Meo  Uide  Uilde
s @ & 7 Equpo de Ewada  salaa ¥ oamedn gy Dsponibiidad

i Descripeidn
B (ops) (o) ®

10Mo/s 94444 9,856.08 %856 N\o— © 10000 ©

Ll
M*’):mmnfs e oets %% /o 1000
4

e

4 Mo/s 588.27 3,858.76 %47 _— @ 10000 @

GMys 274367 577845 %63 @ 10000@
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SPyDeR Servicios Dedicados

« Aqui se mostraran las graficas de las variables que se estan monitoreando.

A& ¥ Servicios Dedicados ¥ Enlaces contratados 3 1_XTPFIK-LAB-MTY-MTY-PRUEBAS, RAMTY4 |:| E: \

Interface de Acceso

Equipo de Acceso Descriptor del enlace

« Wednesday 24, 3:06 PM (

Equipo Enlace
RAMTY4 Serial1 /0/0.1/2/7/2:1
Ancho de Banda
2Mbps
Porcentaje de Utilizacién Porcentaje de Utilizacién de Entrada y Salida
[Max: 147 Min: 0.21344 Awg: 0.3196% #5th: 0.53174 |
100 = 100 =
— Esta es una grafica que muestra la suma de las curvas de [ L — En esta gréafica se muestra de forma separada el
los tréaficos, tanto de entrada como salida. 80 = B0 = comportamiento de c/u de las curvas del trafico In (entrada)
70 = - - - 70 = - - . d y Out (Salida) de la interfaz WAN del equipo que se esta
— La linea de las “Y” indica el % de utilizacion, y la linea de 60 = 60 = monitoreando.
las “X” indica el periodo del informe 50 = 50 =
40 = ; 40 = —La interpretacion del sentido del trafico es desde el punto
— Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos eI IS 0= de vista de la interfaz WAN del equipo Acceso de Alestra, es
umbrales, a 70% y 90% de utilizacién, esto sirve para ubicar (eI RS 20 - decir la parte de entrada corresponde a los datos que el
el comportamiento de la interfaz. 10 = 10 - cliente envia desde su sitio.
0= a i a a . A " a . A a A .
18-MNov 19-Nov 20-Nov 21-Now 22-Mov 23-Now 24-Nov 18-Nov 19-Now 20-Nov 21-Now 22-Nov 23-Noy 24-Mow
- - maior (70} - - critical (901 ----- maior (70} --—-- eritical {000
""""""""""""""""" - Ul (%) & Ut Entrada (%) - Ul Salichs (%)
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SPyDeR Servicios Dedicados

Porcentaje Disponibilidad

100 =
- o . o 90 -
— Esta grafica es un indicador del % de disponibilidad que ha 4o -
tenido la interface que esta siendo monitoreada. 70—
— El eje de las “y” indica el valor del porcentaje. fz -
50 =
— El eje de las “x” indica el periodo del informe. :: -
— Ademas muestra en linea punteada, y los umbrales para 0=
esta variable 1=
o= - & - & Y & [
1B-Now 19-Nov 20-Nov 21-Now 22-Nov 23-Nov 24-Nov
= Disp (%)
Errores (Pkts/sec)
— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esta
teniendo paquetes con error. 11 =
1=
— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas 0.9 -
cercano posible a “0”. 0.8 -
0.7 -
— El eje de las “y” nos indica la cantidad de paquetes con 0.6 -
error de esta interfaz objeto de este tipo de reporte. 0.5 =
0.4 -
— El eje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta 0.3 -
variable. 0.2 -
01 -
— Los indicadores abajo, por tipo de color identifican si los 0=-—y r a r 2 ry 3
errores se presentan de entrada o salida en la Interface. 18-Nov  19-Nev  20-Nov  21-New  22-Nov  23-Nev  24-Nov
& InErrors (Pkts/sec) OutErrors (Phts/sec)

Alestra — Informacién Publica

Utilizacién de Entrada y Salida en kbps

325 =
30 -
3?“2: = — Esta grafica indica el consumo de trafico en Kbps
222': - —En el eje de las “y” esta destacado el valor del ancho
175 = de banda.
15 = |
125 = ) L — El eje de las “x” presenta el periodo que se esta
:: - mostrando en el informe.
P 'MMMA“WM
25 = — Los indicadores abajo sirven para identificar por el
o=, . . . . . . color la cantidad de trafico que se esta mostrando.
18-MNov  19-Nov 20-Nov 21-Nov 22-Nov  23-Mov 24-Nov
= Uil Entrada (kbps) Unil Safida (kbps)
Discards (Pkts/sec) o o .
— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esta
11 - teniendo paquetes descartados.
1=
0.9 - — Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas
0.8 - cercano posible a “0”.
07 -
0.6 = — El eje de las “y” nos indica la cantidad de paquetes
05 = descartados.
0.4 =
0.3 - — El eje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta
02 - variable.
01 -
0=y . R . . } — Los indicadores abajo, por tipo de color identifican si
18-Nov  19-Nov  20-Nov  21-Nov  22-Nov  23- paquetes descartados se presentan de entrada o salida en
.......................................................................... la Interface.
- (Pits/sec) (Phisfsec)
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SPyDeR Servicios Dedicados

Broadcast (Pkts/sec)

— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esta Novermber 2021, Tuescey 23  Wednesday 24 403 PUCST | Last 1 Day: average on reak-time
presentando paquetes identificados como Broadcast.

Ll=
— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas i-
cercano posible a “0”. :::

07 =
— El eje de las “y” nos indica la cantidad de paquetes 0.6~
identificados como Broadcast de esta interfaz objeto de este :f:
tipo de reporte. 03

0.2~
— El eje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta 'l:,:

a . . a N N a . N a . . a a - a & . a a N a & .

variable.

— Los indicadores abajo, por tipo de color identifican si estos foeebount 0] cpperbound (gt )

Broadcast se presentan de entrada o salida en la Interface

Response Time

2021, Wednesday, November 24 » Wednesday, December 1, 1:33 PM CST | Last 1 Week: average on 1 hour

65

— Esta grafica es un indicador del tiempo de respuesta del 60 B T 53
dispositivo CPE con destino la plataforma de gestion. 5 = A e e e e A A
50 = i
—El eje de las “y” indica el valor del tiempo de respuesta en :::
ms. 35 =
30 =
— El eje de las “x” indica el periodo del informe. oo
15 =
— El indicador abajo muestra el identificador de la variable 10 -
dispositivo CPE que esta siendo monitoreada. : -
25—‘an 26—‘Nn\u 2?—‘an zl—‘Nov z!—T‘Jov Su—‘Nov 1—‘De(
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SPyDeR Servicios Dedicados

Aqui se hace la seleccion de

. . i . . L, cantidad y tamafio de las Ll
* La herramienta tiene la funcionalidad de desplegar la informacién gréficas a mostrar en pantalla ",?\C' BE A
de distintas maneras. Displ
Display | default display v| Display values & Viewi Isplay

+ Con el botén Display usted puede elegir el tamafio de la muestra 'y Using Temporaljjdad del inftorme CITE <cvert to Defauit Report
periodo en que desea se presente la informacion. e
Report « Time Range Quick’
*  Permite también que el usuario elija el tipo de presentacion de la P— Over | lest | e i
informacion, por default es una gréafica por linea, y el cliente puede Lo minetes
elegir que sean dos o tres graficas por linea asi como el tamano de Rendering 5 pour.
las graficas. Statistics — o
wee|
1 month
+  Con el boton de Exports, si el cliente lo desea puede exportar los quene
datos de los informes en formato PDF, CSV, XLS, etc. year
calendar

. En el boton de Tools, se le da la posibilidad p.ej. de enviar por e-

mail el reporte en cuestion, guardarlo en su PC para futuras s '{ O &i}’)\
N = 7T

referencias o mandarlo imprimir.

Exports Tocls

* Lacompactacion de las lecturas o poleos de la herramienta PDE format & Show Report URL

comienzan a partir del dia 30 hacia atras.
Print-Friendly Page

) ) ) . Excel format &,
. Con el botén de Apply se aplican los cambios en la presentacion

. .. Store this report
de la informacion. CSV format

Favorite this Report

XML format

E-mail me this Report
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Recomendaciones SPyDeR Servicios Dedicados

v

Dentro del desempeno de las interfaces o enlaces, es muy importante prestar atencion principalmente a la utilizacion de éstas.

El % de Utilizacidn del ancho de banda (trafico de datos) de entrada (in) o salida (out) deberan siempre estar dentro de parametros de operacion
aceptables.

Regularmente los traficos son asimétricos, es decir, casi siempre uno de los dos sentidos (entrada o salida) tiene mas trafico o carga que el otro
sentido, y entonces esa curva en la grafica sera el indicador a cuidar y vigilar que esté en rangos de operacion normal, en caso de que se exceda,
entonces hay que vigilar si ese comportamiento es algo atipico o estacional, en caso contrario se tiene que considerar inmediatamente el llevar a
cabo un incremento en la capacidad del ancho de banda y asi poder soportar la operacion de las aplicaciones que fluyen en su servicio y en
particular en la interfaz y/o enlace que presentd ese comportamiento, capacidad que debera incrementarse a la brevedad para evitar riesgos.

En graficas que vimos en las paginas anteriores se muestran como apoyo unas lineas punteadas que ayudan a referenciar p.ej. el uso del ancho de
banda, con umbrales marcados.

Cuando se observan que el uso del ancho de banda es sostenido frecuentemente sobre una de las lineas punteadas durante el dia y periodo de
analisis, por ejemplo una semana o un mes, entonces se vuelve un indicador de que esa interfaz y/o enlace esta siendo muy utilizado y es
importante su inmediato analisis y evaluacion para un incremento en el ancho de banda de tal interfaz y/o enlace WAN.

Estas graficas representan evidencia para la deteccion, analisis a aplicar en tareas de planeacion de los crecimientos y/o decrementos en el
servicio, y que esto vaya conforme a las necesidades de las aplicaciones propias del negocio o la empresa.

En suma, es muy importante vigilar frecuentemente el estado que guarda c/u de las variables que forman parte del monitoreo de las interfaces,
para con ello estar atento a las lecturas, poder anticipar cambios subitos y/o extraordinarios del uso del servicio, y asi tomar las acciones
adecuadas que ayuden a mejorar el desempeio de los enlaces de la red del servicio de VPN y/o Internet.
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SPyDeR Servicios Administrados
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SPyDeR Servicios Administrados

« Para ingresar a la parte de reportes de Servicios Administrados puede hacerlo de dos maneras,
dando clic en cualquiera de los puntos que se muestran en la imagen, aqui apareceran iconos de
acceso dependiendo los equipos que se tengan contratados.

DELLEMC = SA Suite Frontend

RY;

b Servicics S-Eguri:lad:/@/*
. ) n v/

} Servicios Dedicados Sarvicios S&gul‘idﬂd:@:* Servicios Dedicados
n

\\,/
3 EEMDIDEAdTIFIStFEdDS—/@* » I

I\ N
b Servicios Administrados LANMAN:/@\:‘-
Y . ; Y
Servicios Administrados C= Servicios Administrados LANMAN C=
ne it

¥ Device Summary

¢ My Reports

Resumen de
todos los

equipos
Administrados
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SPyDeR Servicios Administrados

« Aqui se podran ver datos relacionados con la cuenta y el indice de los reportes disponibles los cuales

pueden ser Performance en Dispositivos y Performance en Interfaces esta informacion es la misma
para los diferentes tipos de Servicios Administrados.

DELLEMC = SA Suite Frontend
All . .
# » Servicios Administrados
b Servicice Segurida :C@*
5 Dedicados
i Servicios Administrados
=331 ) CmT—
n b Servicics Administrados LANMAN:C‘" Identificador del Cliente Datos del Cliente
¥ Device Summary
¢ My Reports Cliente Razon Social RFC
000000001 LABSWHLAWEI -

2 elements found, displaying all elements.
Reportes Disponibles
Reportes Performance en Dispositivos

disponibles Performance en Interfaces

Alestra — Informacién Publica
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SPyDeR Servicios Administrados

Performance en Dispositivos

« Sise ingresa al reporte de Performance en Dispositivos se le mostrara lo siguiente:

1. Cliente: Es el identificador del Cliente

2.Razon Social: Es el nombre del Cliente

3. Grupo: Contiene uno o mas dispositivos CPE del tipo de servicio ya sea VPN o Internet; dentro del grupo esta todos
y c/u de los dispositivos CPE que se estan monitoreando.

4. Devices Count: Indica la cantidad de CPE que forman parte del grupo

5. Disponibilidad: Indica la disponibilidad de grupo de dispositivos en su conjunto.

DZALEMC  SA Suite Frontend

il M » Servicios Administrados ¥ Performance en Dispositivos
# Servicios Dedicados
4 Servicios Administrados . -
Performance en Dispositivos
4 Performance en Imerfaces November 2021, Sunday 28 » Monday 29, 9:41 AMCST | Last 7 Day
vd 1]
[T
# Device Summary
» My Reports Cliente Razon Social RFC
a JECV -
One elaent found. a 5
Grupo vy T Devices Count Disponibilidad
Nl
-c@@* 4 — 100.00 @
/I ‘\
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SPyDeR Servicios Administrados

Performance en Dispositivos

Al dar clic en el grupo se muestra a manera de listado el total de los dispositivos administrados que
forman parte de su servicio, si desea ver detalle de todas las variables monitoreadas en cualquiera de

estos equipos solo debe dar clic sobre el.

1. Alias del equipo: Nombre del dispositivo, como es que esta
identificado.

2. Modelo: Modelo del equipo que se esta monitoreando.

3. Disponibilidad (%): Porcentaje de disponibilidad del equipo en el
periodo del informe.

4. Disponibilidad Actual (%): Porcentaje de disponibilidad del
dispositivo actual.

5. Alcanzabilidad (%): Porcentaje de alcanzabilidad del equipo en el
periodo del informe.

6. Alcanzabilidad Actual (%): Porcentaje de alcanzabilidad del
dispositivo actual.

7. CPU Actual (%): Porcentaje de utilizacion del CPU del dispositivo
CPE actual

8. Memoria Actual (%): Porcentaje de utilizacion de memoria del
dispositivo CPE actual.

Alestra — Informacién Publica

#  Servicios Administtados » Performance en Disposithos )|:| j E:

Periodicidad
del informe

1

vribser 2021, Monday 22 « Monday 29, 10114 AMCST | Last 7 Weak
N )
A i Cliense Razon Sockal RFC
Listado de equipos ] /] J .
del grupo
# IP0E0ET-CRHNT deMVﬂ displaying il elements v v v v v v v
b Device Summasy [=21] Memerly
. Disponibilicad [Disponitlidad - hlcanzabilidad Aleanzabilidsd
Alins del Modek T Achml Achml
b MyRegens Euipe | ® Actnl (%) o i m e

ARZIG 000 & 10000 & 10000 @ 10000 & B0 e
v/
*\:))’, £1900
7R oNESUG 1000 10000 & 10000 @ 10000 @ 5Me 1528
M
I5R4351 10000 @ 10600 @ 10000 & 10000 @ Hwe 1558
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SPyDeR Servicios Administrados

Performance en Dispositivos

» En la pestana principal apareceran los datos del CPE y se abre un arbol con el listado de las variables
que estan siendo monitoreadas.

1. ID Cliente: Nombre del dispositivo, como es que esta identificado. DELFNC  SA Suite Frontend Search

2. Tipo de Equipo: Detalle de Hardware del equipo.

Al

# ¥ Servicios Administrados ¥ Performance en Dispositivos [ | L |
3. IP de gestion: IP por la cual se monitorea el equipo. Gl @
4 Senicios Administrados
4. Numero de serie: Numero de serie. 4 Performance en Dispositivos
b 00%

5. Descripcion: Detalle de Hardware/Software del equipo. Novemos 202, ondey 222 Norcey 29,1 14PHCST | Last 1 Week: verageonrettme

b 0004 v Y v
6. Ubicacion: Ciudad en la que se encuentra el equipo. AU b el cPE 2 " P dagestién
ot

7. Modelo: Modelo del equipo. ‘m
Ubicacion Descripeidn Nmero de Serie

. . . . , . Disponibilicad (%
En la parte inferior de esta misma vista apareceran las graficas de las g ®

Cisco 105 Software [Everest] 1SR Software (X86_64_LINUY JO5- Serial#

variables que se estan monitoreando como se muestra en la siguiente A UNVERSALKG-) Version16.6.4 RELEASE SOFTVARE
pagina. Utiizacion de CPU (%) (fe3)\XOD\XOATechrical Support
Memaria de Procesador (%) http: o cisco.com/techsupport\XOD\KDACopyright () 1986-2018 by
Cisco Systems, Inc.\XOD\XOACompiled Sun 08-Jul-18 04:33 by mepr
Variables Modio
ISR4351
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SPyDeR Servicios Administrados

Performance en Dispositivos

— Esta grafica es un indicador del % de disponibilidad que ha
tenido el equipo que esta siendo monitoreado.

“yn

— El eje de las “y” indica el valor del porcentaje.
— El eje de las “x” indica el periodo del informe.

— Ademas muestra en linea punteada, y los umbrales para
esta variable

— Esta grafica es un indicador del % de Utilizacion del
CPU del dispositivo CPE que esta siendo monitoreado.

— El eje de las “y” indica el valor del porcentaje.
— El eje de las “x” indica el periodo del informe.

— Ademas muestra en linea punteada, y como referencia
los umbrales para esta variable

Disponibilidad (%)

'y

Fy 'y A 'y '
25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov 29-Nov 30-Nov

Utilizacién de CPU (%)

Max. 17 Min.15 A
100 =

90 -
L B S
70 =

:15.03 95th:15

60 =
50 =
40 -
30 =
20 -

" A "
26-Nov 27-Nov 28-Nov

a4

A "
25-Nov 29-Nov  30-Nov
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Alcanzabilidad (%)
100
e .S
80 =
70 -
60 =
50 =
40 =
30 =
20 -
10 =
0= & A Y A A 'y
24-Nov  25-Nov  26-Nov 27-Nov  28-Nov 29-Nov
Memoria de Procesador (%)
Max:15.09 Min: 15.01 Avg:15.01 85th: 1502 |
100 =

) = o

80 -

70 =

60 =

50 =

40 -

30 =

20 -

10 -

0= 'y A A A A A A

24-Nov  25-Nov  26-Nov  27-Nov  28-Nov 29-Nov  30-Nov

— Esta grafica es un indicador del % de alcanzabilidad que ha
tenido la herramienta hacia el dispositivo CPE que esta
siendo monitoreado.

Gy

— El eje de las “y” indica el valor del porcentaje
— El eje de las “x” indica el periodo del informe.

— Ademas muestra en linea punteada, y como referencia los
umbrales para esta variable

— Esta grafica es un indicador del % de Utilizacion de la
Memoria del dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.

— El eje de las “y” indica el valor del porcentaje.
— El eje de las “x” indica el periodo del informe.

— Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos
umbrales para este tipo de variable.
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SPyDeR Servicios Administrados

Performance en Dispositivos

« Algunos equipos muestran variables adicionales como son Temperatura, Ventiladores y Fuentes de
Poder las cuales se encuentran en pestanas que se encuentran debajo de donde consultamos las
variables del equipo o bien al final del informe general del dispositivo, aqui se podran ver las graficas
de los diferentes sensores del dispositivo.

Temperatura
5 elements found, displaying all elements.
Disponibilidad (%)
Sensor Temperatura Actual Disponibilidad (%)
Alcanzabilidad (%)
i \7 Intake Right-2 16 100.00 w—
Utilizacion de CPU (%) N\
‘:)-“ CPU-1 0 100.00 w—
Memoria de Procesador (%) -
: N Intake User-3 20 100.00 e— g
\/, Memoria /O (%)
- Intake Right(Bezel)-5 19 100.00 e—
’ ~4d Temperatura
/I \\ — Exhaust Fan-4 24 100.00 e—
Exhaust Fan-4 Ventilador
Intake Right{Bezel}-5
~ 2 elements found, displaying all elements.
Intake Right-2
Ventilador Disponibilidad (%)
A\ W) Intake User-3 \. ’/
“~ // ) Fuente de Poder ~ Fan1 100.00 o
) ~d Ventilador ~
/l \\ Fan 1 One element found. /[ \\ Fan Tray 100.00 w—
an
Fuente Disponibilidad (%
\7 Fan Tray \,\—-,/_‘ e pon )
\ *\’D\‘I 100,00 e—
*’):4 Fuenite de Poder TN
A
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Performance en Dispositivos

« Temperatura

SA Suite Frontend

DEALEMC

4 000458824-CN-CPE
4 1-1CIGWXZ-SERVICIOS_ALESTRA-CPE/VPN-TI
Disponibilidad (%)
Alcanzabilidad (%)
Utilizacion de CPU (%)
Memoria de Procesador (%)
v/, Memoria 110 (%)

N\,
*%ﬁmpﬂrmn

\ /7, CPU-1

*@ Exhaust Fan-4

X Intake Right(Bezel}-5
Intake Right-2
Intake User-3
» Ventilador
F Fuente de Poder

3ervicios Administrados ¥ Performance en Dispositivos 3 | ] > 1

Exhaust Fan-4

| » Temperatura » Exhaust Fan-4

0O B 9%\

Variable

Movember 2021, Monday 29 » Tuesday 30, 4:47 PM CST | Last 1 Day: average on real-time

Availability
97.5 =
90 =
825 -
75 = — Esta grafica es un indicador del % de disponibilidad que ha
67.5 = tenido el sensor de temperatura del CPE que esta siendo
60 = monitoreado.
325 = : T . :
45 - — El eje de las “y” indica el valor del porcentaje de disponibilidad
del sensor,
375 =
30 - — El eje de las “x” indica el periodo del informe.
225 =
15 = — En la parte inferior se muestra el valor de la variable.
7.5 =
0= A 'y & [ & & & & Y & 'Y &
18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00
—
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Performance en Dispositivos

« Temperatura

Temperature
97.5 =
i 90 -

PN I - gac

a1 n 75 =
Dizponibilidad (%) 67.5 =
Alcanzabilidad (%) 60 =
. 525 =
Utilizacion de CPU (%) 45 -
Memoria de Procesador (%) 37.5 =

\ 7, Memoria I/O (%) 30 'm
Sy 225 =
* Temperatura
S 15 =

{

CPU-1 -

W\, 7.5

*@) e " A i N & N i i A i " A
S Intake Right(Bezel)}-5 18:00 20:00 22:00 Do:o0 0200 04:00 06&:00 0E.00 10:00 1200 14:00 16:00
Intake RIght-2 T T
Intake User-3 = Temperature (Celsius) — Esta gréafica es un indicador de la temperatura que registra
el sensor del CPE que esta siendo monitoreado.
F Ventilador

0

— El eje de las “y” indica el valor de la temperatura en grados

F Fuente de Poder )
Celsius.

Gy

— El eje de las “x” indica el periodo del informe.

— En la parte inferior se muestra el valor de la variable.
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 Abanicos

#& ¥ Servicios Administrados ¥ Performance en Dispositivas 3 |:| IR | IN& > Wentilador ¥ Fan1 |:| E K

Fan 1 Variable

2021, Tuesday, November 30 » Wednesday, December 1, 9:30 AM CET | Last T Day: average on real-time

Availability
975 =
i o %0 = : — Esta grafica es un indicador del % de disponibilidad que ha
Disponibilidad (%) 825 = : tenido el abanico del CPE que esta siendo monitoreado.
Alcanzabilidad (%) 5= . D . e
- — El eje de las “y” indica el valor del porcentaje de disponibilidad
A 67.5 )
Utilizacion de CPU (%) - del abanico.
Memoaria de Procesador (%) 525 = ! ' — El eje de las “x” indica el periodo del informe.
Memoria 1/0 (%) 5=
37.5 = i ) | ] i i i } 1 ! — En la parte inferior se muestra el valor de la variable.
O ¢ Temperatura 30 =
T4 Ventilador 225 =
/; \\\\3’// 15 =
. 3=
I\ FanTray 0 - :
A " n " i A i " A " n " " A " A " n " i i i " A
b Fuente de Poder 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 0300 04:00 0300 06:00 07:00 08:00 0900
lower b-::-und upper huuncq 100.0 || Update

- dwailability (%)
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 Fuente de Poder

A > Servicios Administrados ¥ Performance en Dispositivos 3 | } [ | Fuente de Poder 3 1 |:| E K
1 . Fuente de
> - Variable Poder
b 2021, Tuesday, Movember 30 = Wednesday, December 1, 10:14 AM CST | Last 1 Day: average on real-time
4 |
’l | Availability
F] ﬂ| 97.5 =
90 - 1 . . - o
4 | Fa g — Esta grafica es un indicador del % de disponibilidad que ha
) - i tenido la fuente de poder del CPE que esta siendo
Disponibilidad (%) 75 - Y
Alcanzabilidad (%) 7.5 =
o 60 = — El eje de las “y” indica el valor del porcentaje de
Utilizacion de CPU (%) 525 = disponibilidad de la fuente de poder.
; 45 -
SECITICE AT IR 37.5 = : ] ! ! : ] ! ; : ! : ! : ; M - Elejedelas “x” indica el periodo del informe.
Memoria I/ (%) 30 -
— En la parte inferior se muestra el valor de la variable.
F Termperatura 225 =
) 15 -
Q ,/y Ventilador 75 = i ! i
== i d
* "I FI.IEl'Itl‘ d! Mﬂ' 0= A ' Y ' A & h A & ' h A ' & & & & 'y & ' 'Y 'y & = ’
)/.- 11:00 12:00 1300 14:00 1500 16:00 17:00 18:00 1900 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 03:00 0400 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 1 A
- El namer )
L0 25 sensores, abanicosy

lower b{:und upper buuncq 100.0| | Update E fuentes de poder

varian dependiendo
el hardware del

@ Avsilabiliy (%) equipo-
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Performance en Dispositivos

« Para observar las graficas dé cada variable por separado usted debera dar clic en su pestana
correspondiente y aparecera la grafica del lado derecho.

Fy
'I I A » Semvicios Administrados  » Performance en Dispositivos )l I PFE > I I » Disponibilidad (%) |:| E K

Identificador
CPE

4| | Bl Variable [t R Wednesday, December 1, 10:39 AM CST | Last 7 Week: average on real-time

L
'}@ Periodo

ZI\™ Acanzabilidad (%) del Informe
Utilizacidn de CPU (%) 100

Disponibilidad (%)

Variables Memoaria de Procesador (%) 90 -

disponibles Memaria I/ (%) 80 -
» Temperatura 70 =

¥ Ventilador 60 —
4 Fuente de Poder 50 =

1 40 -
1-1C0SZUL-SERVICIOS_ALESTRA_PRIN 30 -
1-1D1QRAT-SERVICIOS_ALESTRA_(PRIM 20 -
1-1D1QROZ-SERVICIOS_ALESTRA-CPE/ 10—
1-1DP7ERX-SERVICIOS_ALESTRA_PRIN 5=

'y A A A ' A 'y

[ EEEE L SERRIEIUE AIES THESYEL 25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov 29-Nov 30-Nov 1-Dec

T-1FR6MTD-SERVICIOS_ALESTRA _-ALE ------ critical (95)  ------ majar (99)
1-1FRRE7X-SERVICIOS_ALESTRA_PRINI
gL URR S SECICESAT S LR R lower bound] 0.0 | upper boundy 109.0 Update
1-1HE6XJJ-SERVICIOS_ALESTRA_PRIN
1-THBIYDT-SERVICIOS-ALESTRA-PRINC

- S —
1-10XOH-AI FRTRA GNDI NATA CFN

3

b
»
bk
b
b
¥ 1-TFQRTKX-HUB_INNOVATION-CPE/INT
b
bk
b
b
b
»
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Performance en Interfaces

« Ahora si usted ingresa al reporte de Performance en Interfaces dentro de Servicios Administrados
podra observar detalle de las interfaces de los equipos Administrados agrupados por tipo de servicio.

D&LLEMC @~ SA Suite Frontend

>
. # ¥ Servicios Administrados ¥ Performance en Interfaces |:| E '\
3 F
R . | Performance en Interfaces
»
" 2021, Tuesday, November 30 » Wednesday, December 1, 1:04 PM C5T | Last 1 Day
» |
» I Cliente Razon Social RFC
3 | | | i )
»
» Performance en Interfaces
»
3 elemenis found, displaying all elements.
»
" I' Grupo Total Interfaces
» :CN-INT 14—
’ I:I—CN-UPN 19—
» {
» Otras Clasificaciones
L
*@:. Servicios Administrados
AN » Performance en Dispositivos
L,
S 5 Pemarcs e
TS

» CN-INT
» CN-VPN
> Ic.-N-INT
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Si usted da clic en los grupos se desplegara la informacién de las interfaces correspondientes
asociadas a dicho grupo.

DEZLLEMC  SA Suite Frontend
1. Enlace: Identificador del servicio. e

PI IF‘ # > Servicios Administrados % Performance en Imerfaces 3 :
2. Equipo: Es el equipo Administrado donde se : “‘ | IGN-VPN
encuentra la interface ’ |
\\ ,/ 3 < 2021, Tuesday, November 30 » Wednesday, December 1, 1:40 PM CST | Last 1 Day
1. Ancho de Banda: Velocidad contratada. ")
’ A4 Enlaces contratados Cliente Razon Social RFC
. . " TN |
2. Util de Entrada: Cantidad de trafico de entrada en ' |
[ 3
Kbps. b Enlaces contratados
4 Te s found, displaying all elements.
3. Util de Salida: Cantidad de trafico de salida en ) ' vf e s v a a a a v v
Ancho Uil de Util de
Kbps. v | | Enlace @ li ¥ Equipo de Entrada Salida ¥ Utlizacién |7 D:p""b"”'d Descripeién
4! | Banda (kbps) (kbps) (%) (%)
- .. . - ., 14
4. Utilizacion (%): Porcentaje de utilizacion de entrada N BMb/s 142292 26466 72—\ @ 100008
y salida de la interfaz. ,
» 20 Mb/s 2,593.02 89462 1297 "A_\./“' -] 100.00 @
5. Disponibilidad (%): Es el porcentaje de :| ]
dlsponlbllldad de Ia Interfaz > 10 Mbys 113738 262 68 11.37 ,,V_./\—« -] 100.00 &
1 3
6. Descripcion: Etiqueta con la que esta identificada la : 100Mo/s  E98128  467.50 898 ____/\@ 10000@
interfaz dentro de la configuracion del equipo al N
que pertenece SIS h 10 Mbys 76345 18114 753 __—— @ 100.00 @
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9. Display: En este menu se puede seleccionar el periodo de

informacion a mostrar. vvv

10. Exports: En este menu es donde se puede exportar la 3 DN Pl | | 0B A
informacién mostrada en el informe.

| }-CN-VPN
11. Tools: Aqui podemos encontrar herramientas que nos permiten S Remnmeiieeir R e Lty
copiar la URL del reporte, impresion del reporte, agregarlo a la Cliente Razon Social RFC
parte de favoritos, almacenarlo o también enviarlo via E-Mail. 000458524 GALLETAS CUETARA SADE CV
Enlaces contratados ®
17 elements found, displaying all elements. Show
Ancho Util de Util de
T Enlace @ & 7 Equipo de Entrada Salida i 4 ::i)"z"“'" m ¥ ??"M”” ¥ Descripcion
Banda (kbps) (kbps)
[ ] | | embis 142292 26466 B2 —A©Q 100000 [
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« Para observar las variables que se estan monitoreando de un enlace de clic en su pestana
correspondiente y aparecera su grafica del lado derecho.

= Identificador de la Interface .
DELLEMC |~ SA Suite Frontend adondelal

» 000458824CNANT % Enlaces contratados 3| ho» Porcentaje Disponibilidad O B N
v ¥ (Otras Clasificaciones
\ N/ .
-}3 % Servicios Administrados . . . Periodo presentado en
TN Porcentaje Disponibilidad :
N ¢ Performance en Dispositivos l po el informe
\ N/
),: =4 Pesformance mn Interfaces 2021, Wednesday, Movember 24 » Wednesday, December 1, 222 PM CST | Last 1 Week: average on 1 hour

DR‘ !,
)@ Enlaces contratados
30|
S roroeraeDcponid

71\ Porcentaje de Utilizacién 90 =

Paorcentaje de Utilizacion de Entrada y Salida B0 =

. Lhilizacion de Entrada y Salida en kbps 70 =
MRS Errores (Pkts/sec)
disponibles 60 =
Discards (Pkts/sec) 50 =
Response Time 40 -
| 30 -
| 20 = i
| 2021-11-26 07:10:07
10 =
22.91
| 0- et
i . A & a i n
4 25-Nov 26-Nov 27_Nowv 28-MNov 29-Nov 30-MNov 1-Dec

------ major (70) ------ critical (90) :q‘

L]
4
4
| | tower bound] 0.0| upper bound] 109.0 [ mvert |
4
L4
L3

- Ut (%)
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Si desea ver detalle de todas las variables monitoreadas en cualquiera de estas interfaces solo debe
dar clic en ella.

D&ALLEMC  SA Suite Frontend

» Performance en Dispositivos Y
i \;/:‘ Performance an Interfaces # > Servicios Administrados ¥ Performance en Imerfaces  » 000458824-CN-VPN 3 Enlaces contratados |:| E *
/I \\
¢ 000458824-CHN-INT
\/
-}:@:3 000458824-CN-VPN Enlaces contratados
AoV
e i
Q! ",’ 2021, Tuesday, Movember 30 » Wednesday, December 1, 517 PM C5T | Last T Day
>
M
m
M
17 elements found, displaying all elememis. Show
L4 Ancho LLiil de Liil de
. — Utilizacion - Disponibilidad
N | Enlace 2 §& 7 Equipo de Entrada Salida T {512 m %) Descripeién
y Banda (kbps) (kbps)
1- 4 1
L - ] 10 Mby/'s 3,842.79 188.07 38.43 N_ O 100.00 @
L4
. 1 . T L)
SH .»:;)’: - 1 10Mb/s  1,33063 219.93 1331 -/ @& 10000 &
4 T4 oy 0
d L PAL
" ————— ---—-I 1- A-LEON 1 6 Mb/s 731.57 226.81 1219 v @ 100.00 & )
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« Aqui se mostraran las graficas de todas las variables que se estan monitoreando.

A ¥ Senicic |» I

fos 1

p

Identificador Sitio/ — [EIEREAEE |
Equipo

2021, Wednesday, Movernbher 24 » Wedneaday, December 1, 526 PMCST | Last 7 Weak average on 7 houwr

Identificador Equipo
Equipo

b
Ancho de Banda | |
10Mbps

1- GWXZ-001

Enlace

GigabitEthemnet0/0

Porcentaje Disponibilidad

100 =
a0 -
B0 =
70 =

— Esta grafica es un indicador del % de disponibilidad que ha
tenido la interface que esta siendo monitoreada.

y

— El eje de las “y” indica el valor del porcentaje.

— El eje de las “x” indica el periodo del informe.

& ' & & 'y [
. . . 26-Nov 27-Nowv 28-Nov 29-Nav 30-Mov 1-Dec
— En la parte inferior se muestra el valor de la variable
= Disp (%)

Alestra — Informacién Publica

Porcentaje de Utilizacidon
[l TA1 Min 007897 Avyg: 050449 §5th- 339 ]
100 =
L i Rt E
80 -
7“ B o e e e e e e e e e e e e e e - e e e e e e e e e e e e e - o e e e e
60 -
50 = o
’ — Esta es una grafica que muestra la suma de las curvas de
n- los traficos, tanto de entrada como salida.
30 =
20 = — La linea de las “Y” indica el % de utilizacion, y la linea de
10 = las “X” indica el periodo del informe
= £An & e i i &
25 -Nov 26- Now 37-Now 28-Nov 29-Nov - Ademas mueostra enollnea pl_J_r1tea_c]a, y como referencna_dos
umbrales, a 70% y 90% de utilizacion, esto sirve para ubicar
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' el comportamiento de la interfaz.
--—- majar (70 --——-- critical (20)
- Uil (%)
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Porcentaje de Utilizacién de Entrada y Salida

— En esta grafica se muestra de forma separada el
comportamiento de c/u de las curvas del trafico In (entrada)
y Out (Salida) de la interfaz WAN del equipo que se esta
monitoreando con los valores expresados en porcentaje.

—Las lineas punteadas sefialan los umbrales definidos para
esta grafica.

—En la parte inferior se muestran los colores que identifican
si la linea corresponde a trafico de entrada o salida.

— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esta
teniendo paquetes con error.

— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas
cercano posible a “0”.

— El eje de las “y” nos indica la cantidad de paquetes con
error de esta interfaz objeto de este tipo de reporte.

— El eje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta
variable.

— Los indicadores abajo, por tipo de color identifican si los
errores se presentan de entrada o salida en la Interface.
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— Esta grafica indica el consumo de trafico en Kbps

e n

—En el eje de las “y” esta destacado el valor del ancho
de banda utilizado.

— El eje de las “x” presenta el periodo que se esta
mostrando en el informe.

— Los indicadores abajo sirven para identificar por el
color la cantidad de trafico que se esta mostrando.

1-Dec

— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esta
teniendo paquetes descartados.

— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas
cercano posible a “0”.

— El eje de las “y”
descartados.

nos indica la cantidad de paquetes

— El eje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta
variable.

— Los indicadores abajo, por tipo de color identifican si
paquetes descartados se presentan de entrada o salida en
la Interface.
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Performance en Interfaces

Broadcast (Pkts/sec)

— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esta Noverber 2021, Tuesday 23 » Wednesday 24, 403 P CST | Last 1 Day: average on reabtime
presentando paquetes identificados como Broadcast.

Ll=
— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas i-
cercano posible a “0”. :::

07 =
— El eje de las “y” nos indica la cantidad de paquetes 0.6~
identificados como Broadcast de esta interfaz objeto de este :f:
tipo de reporte. 03

0.2~

01 =

— El eje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta
variable.
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— Los indicadores abajo, por tipo de color identifican si estos
Broadcast se presentan de entrada o salida en la Interface
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Recomendaciones SPyDeR Servicios Administrados

v

Dentro del desempeno de los Dispositivos (CPE), es muy importante prestar atencion principalmente a las variables de ambiente y del desempeno
del equipo, ya que éstas nos van a indicar si el equipo esta operando de forma normal y de acuerdo al disefno del servicio de la red administrada.

Hay que estar atentos a los % de utilizacidn del CPU y Memoria, para esto las graficas que se vieron previamente cuentan como apoyo unas lineas
punteadas que ayudan a referenciar que umbral se considera importante o critico cuando es alcanzado o rebasado.

Pueden tener lugar picos o sobrepaso de los umbrales destacados en las graficas, y es muy importante detectar tiempos sostenidos de uso de
estos recursos, ya que pueden poner en riesgo la operacion del equipo y por consecuencia el nivel del servicio se puede llegar a ver afectado o
interrumpido si es que subitamente el uso del CPU o la memoria se llega a presentar.

Estas graficas representan evidencia para poder detectar si es que ya es necesario crecer los recursos del equipo y/o en su defecto sea necesario
cambiarlo por otro con mayores prestaciones, y con esto poder mantener el cumplimiento del nivel del servicio que se espera brinde este equipo
administrado.

En suma, es muy importante vigilar frecuentemente el estado que guarda c/u de las variables que forman parte del monitoreo de los dispositivos
administrados (CPE), para con ello estar atento a las lecturas, para poder anticipar cambios subitos y/o extraordinarios del uso de los recursos del
equipo (CPU, Memoria, temperatura de operacion, etc.) y con esto los usuarios finales cuenten con un nivel de servicio que cubra las necesidades
de operacion que sus aplicaciones demandan para beneficio del negocio o empresa.
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SPyDeR Administracion del Perfil de Usuario

* En el menu de Profile, es donde se tendra acceso a la vista donde puede llevarse a cabo la
Administracion del Usuario, en la pestana User Data usted podra ingresar sus datos personales para
la administracion de la herramienta.

Menu

all

Servicios Seguridad
4 Performance en Dispositivas
.
4 Performance en Interfaces
¢ 00D00000D0A_SEG_ADM
Servicios Dedicados
b Enlaces contratados
b Dtras Clasificaciones
Servicios Administrados
b Performance en Dispositivos
b Performance en Interfaces
Servicios Administradoa LAMMAN
Device Summary
WMy Reports
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Profile

#& » Servicios Seguridad ¥ Performance en Dispositives 3 000000001_SEG_ADM

000000001_SEG_ADM

(L
December 2021, Wednesday 1 » Thuraday 2, 10:04 USEI Settims
) Logou
Cliente
000000001 ﬂ Some optional information are ot mandatory. |t is recommended to provide your email address in order to benefit from some
features.
One element found.
Devica Alias P Cur. CPU (%)
1-PRUEBAT-40F-364G-1 100.111.214 First Nama [ | 0.00 @
Last Mame
Email Address | | [ 7]
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SPyDeR Administracion del Perfil de Usuario

« Enla pestana Change Password usted podra cambiar la contrasefna de acceso a la plataforma, solo
es necesario conocer el password anterior para realizar el cambio, no olvidar dar Save cuando se
efectué el cambio.

User Settings
Cambiar EN| - o —
Password [l ket ” . ” Reports ‘
ﬂ If using a customized authentication (LDAP for instance), then there is no need to specify a password.

Current Password [| ]

New Passward

Confirm Passwon d

v,
Cancel Save ~(C
=
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SPyDeR Administracion del Perfil de Usuario

« En la pestana Preferences se puede cambiar el modo en la navegacion de la herramienta por iconos
como se muestra, el resto de las funcionalidades estan desactivadas, no olvidar dar Save cuando se
efectué el cambio.

W‘LL E M |:: SA &llll FI'Dl'II:ﬂ'Id Search Q ¢ 9

en Dispositives  $  000000001-CN-CPE |:| E: LY
ALl

Performance en Dispositivos
ﬁ 038 AMCST | Last 1 Week

SERVICIOS 000000001 -CHN-CPE ) EJ
SEGURIDAD N User Settings .F¥
Razon 5d n N
¥4 Preferencias ) Preferences ” Custom Reports l
LABSWH -
) The roicwingWeRgE Teai with some automatic behaviors.
v
N Modela Disponibilidad (%) Memoria Actual (%)

Navigation Style | Us= default navigation w | (7]
Use default na\rlgat
2801 100.00 & Report Auto Refresh Rate Use res na‘-rlg 3392 @

lgam 1reeummem:|ed',l C*

Srored Reports | Send an Email on Complesi Vl ©

I5R4331, 2811 10000 & 1275 @

M
=
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SPyDeR Libreria de Consulta y Apoyo

» El portal de SPyDeR Performance cuenta con una guia de apoyo, la cual puede consultarse en
cualguier momento.

» Esto ayuda si se desea profundizar en el detalle de las variables que estan siendo presentadas y
detalles de todas las graficas y funcionalidades de la herramienta SPyDer.

DELLENMC =~ SA Suite Frontend n

Al o= (e
# » Servicios Administrados » Performance en Dispositives 3 000000001-CN-CPE DODJWE’“I':'"',@\\*
F Servicios uridad
SE: - About
4 Servicios Dedicados
000000001-CN-CPE
4 Enlaces contratados
R ILCEEEGRATHRGASIIEEY oy, , Thursday, November 25 » Thursday, December 2 1117 AMCST | Last 1 Week
F 1_XTPFIK-LAB-MTY-MTY-PRUEBAS, RA
p (Otras Clasificaciones
4 Servicios Administrados
4 Performance en Dispositivos CHemtn Reszon Seciel RFE:
- 000000001 LABSWHUAWE
¢ LANMAMN-DEVICES
¥ Performance en Interfaces 2 elementa found, displaying all elements.
b Servicios Administrados LANMAN Alias del Equipo i 7 Modelo Disponibilidad (%) Disponibilidad Actual (%) T Alcanzabilidad (%) Alcanzabilidad Actual (%) CPU Actual (%) Memoria Actual (%)
4 Device Summary
1-PCPEDI-LAB-MTY-CPE/INT-MTY-FPRUEBAS ISR4331, 2311 100,00 & 100.00 & 10000 & 100,00 & 15.00 & 1275 8
¥ Details by Device Type
. [P -PCPEDZ-LAB-MTY-CPE/INT-MTY-FRUEBAS 2301 00.00 @ 100.00 & 00.00 & 00.00 & 400 & 3296 @
¢ WMy Reports
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SPyDeR Libreria de Consulta y Apoyo

» Este documento, es una guia muy clara, y se recomienda referirse a la seccion de reportes para
conocer con mayor detalle lo relativo a las graficas y demas informacion que se presenta en los
reportes que ésta herramienta puede generar. El nivel de usuario que fue generado para el Cliente
tiene funciones limitadas y/o restringidas, por lo que solo una fraccion de las funcionalidades descritas
a detalle en este documento son de interés y uso del Cliente. El resto de las funciones son propias del

usuario con nivel de Administracion y que corresponde solo a personal de Alestra.

Content Web Portal Guide .

- Web Portal Guide
© Web Portal Guide Information you can find here
! Information you can find here
| Keyterms Find information on how to use and edit reports, manage users, and customize the interface to meet your needs.
&' Browsing reports
&) Editing reports + Browsing Reperts — for users who want to manipulate how reports are displayed.
& Accessing reports from outside of the Console + Editing Beports — for users and administrators whe want to edit and create reports.

& Customizing user settings and custom reports
&' Using the Report Library
! Administering the interface

& Managing users and user rights . . -
4 g. ? d + Managing Users — for administrators who want to add users and set up user restrictions.
<! Managing ReportPacks

+ Customizing User Settings — for users who want to set personal preferences or manage custom reports.
+ Report Library — for users and administrators who work with installed SolutionPacks.

« Administering the Interface — for administrators who want to customize the interface for all users.

& Centralized Management + Managing BeportPacks — for users and administrators who want to create, import, and export BeportPacks.
& Alerting « Centralized Management — for administrators who want to manage, configure, update, or expand system components.
+ Alerting — for users and administrators who want to enable, disable, configure, or create alert definitions, define alerts from data in scheduled reports, probe alerts, or manage ather alerting compaonents.
For the latest related documentation on ViPR SRM, go to the community network at https://community.emc.com/docs/D0C-64008 .
I For the latest related documentation on Service Assurance Suite, go to the community network at https://community.emc.com/docs/DOC-61185.

For release notes, security guides, software updates, or information about products, go to hitps://support.emc.com.
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