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Innovaciéon

Obtén Mas por lo que tienes.

B Alestra NMI —Herramienta Web

M Eficaz Administracion y
Control de la red (servicios del
cliente.)

NMI

e [ Network Management Interface

ALESTRA: Creando Valor con Networking

Network Management Interface — NMI

Valor

Planeacion y Control

Facilitando y optimizando
los negocios.

Diariamente se polea
informacion que permite
obtener:

Planeacion de la capacidad
de la Red.

Comprension de los cambios
gue afectan la red o servicio
del cliente.

Identificacion de la
capacidad de cambios del
servicio.

Planeacion del crecimiento
basado en futuros
requerimientos de Recursos.
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Realzando las ventajas
competitivas.

B Alestra NMI — Sinergia WEB
B Analisis Elementos :

VPN — Seriales / Puertos
Internet — Seriales / Puertos
CPE Servicios Adminisitrados
Frame Relay / Puertos, PVCs

B Reportes NMI en periodos
diario, semanales y mensuales.

B Reportes Health (Utilizacion y
errores detectados)

B Reportes At a Glance
(Rendimiento del elemento)

B Reportes Trend (Andlisis de una
variable especifica del
elemento)

f] Ahugi i """"‘17 oy | P
O
] —
Tkl — e
: -

alestra™



kst

z""'v}:“'-g\-\.‘\a.__j
= W
20 IP

; [ Y
Yy
e

Network Management Interface ]

“Mejor Informacion Para Mejores Decisiones”

/ Network Management Interface ofrece una herramienta muy Util que beneficia y favorece en gran medida a
( monitorear y detectar proactivamente las necesidades especificas en la Administracion de la Red.

Flexibilidad

Alestra Network Management Interface permite comandar y
controlar de manera eficaz el Desempefio de la red.

A través de Internet se optimizara el control de la Red. El valor
de Alestra NMI y la Flexibilidad de la Web hacen sinergia para
hacer posible y facilitar mas que nunca el Control y
Administracion de la Red.

Valor

Alestra NMI es un Valor Agregado a los servicios contratados

Alestra NMI provee elementos relevantes para administrar la
complejidad y costos de operar los servicios de comunicacion
de datos de tu negocio.

Alestra NMI es una herramienta amigable ( breve curva de
aprendizaje) lo que representa ahorro de costos para los

Innovacion

Alestra NMI ofrece la mas completa herramienta de
administracién de Red Via WEB en la Industria actualmente.
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f...,N-éthrk Management Interface (NMI)

Descripcion de funcionalidades establecidos y relacionados al alcance de
la herramienta NMI Version 2.

Servicios contratados correspondan a:

ALESTRA eVPN
ALESTRA Internet
ALESTRA Servicios Administrados
ALESTRA Frame Relay

Reportes NMI Versién 2 - Network Health Report

Tipo de Reporte

Reportes que se derivan
en el contenido

Formato

Periodos

a) Health Report

OO0OO0OO0Oo

Reportes de Excepciones
Reportes Summary
Reportes -Top Ten
Reportes Element Detail
Reportes Supplemental

HTML, PDF, ASCII

Diario
Semanal
Mensual

b) At a Glance Report

o

Este reporte se visualizara a
través de un Drill Down
desde el Element Detail
Report (Health Report)

HTML, PDF, ASCII

Diario

c) Trend Report

Este reporte se visualizara a
través de un Drill Down
desde At a Glance Report
(desde una variable
especifica)

HTML, PDF, ASCII

Diario

La consulta de los reportes se realiza a través del area de “Servicios en Linea” en nuestro portal Corporativo
www.alestra.com.mx en la seccién Empresarial.
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Acceso a NMI

Nuestros clientes cuentan con una clave de acceso (User y password) exclusivo para la consulta de sus reportes,
y esta clave de acceso es proporcionada durante la entrega del servicio.

Connect to nmi
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Los reportes. sepubllcan a través de su pantalla principal “Report List”,

donde todos los reportes tienen asignada
una etiquéta para su facil identificacion.
-

O ARIFAT IOy

| Inelude:

003581490-003853296-Ch-FH
\Q For: | All repans
Reports 1 -60 of 73 Hide Titles

=< Previous [1] 2 Hext ==

[[even/echnalogy] =] [[every reponype] =] [[everydare] L]
=

| _Fedisplay | Hige Filters

Date
@m@z hGIE o ‘@ Jscil
27/05/20 01/05:51 PDF |ASCI
2052002 1:31:41 PDE |ASCI
Tecnologia Identificador del Periodo del Tipo de Fechay Formatos

cliente y Tipo de reporte Reporte hora de disponibles

Servicio publicacién

del Reporte

Descripcion de los Reportes:
Health Reports

Muestran la salud de una red é grupo de elementos basados en la utilizacién y errores detectados. Permiten
verificar el desempefio actual e histérico de los elementos o grupos de elementos.
Los reportes de salud contienen cinco secciones de informacion:

Seccién Exceptions
Seccién Summary
Seccién Top Ten
Seccién Element Detail
Seccién Supplemental

Octubre de 2007
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Seccion-Exceptions

#_...E'r"{ esta seccién se presenta Unicamente en reportes que contengan informacion de un solo dia. Al examinar esta
seccion se puede determinar si un elemento en particular experimenta altos volimenes, errores 6 errores

o~

- . . .
d repentinos en cualquier parte del periodo que comprende el reporte.
!
| eHealth LAN/WAN Report
I'-.__ Report for 26/10/2007 Created: 27/10/2007 03:21:16 Baseline: 6 weeks +report period (14092007 to 26/10/2007)
Mg
L ]
Exceptions |
Summary
o WINMWAR-PLASTICHEM-IIEXDE Next Page
Detail
e = Exception Summary Report
Surnmary [Element | Ramking — Total
Rank |Element Name Speed Type Points| Exceptions Leaﬂ.i.ng_, Exception
Top Ten 1 VINMAR-PLASTICHEM-WMEXDF 1.0 Mibs | Generic WAN Interface 30.2| 3 Utilization Health Index
Element Detail
Mewxt Page
Supplemental

En la siguiente tabla se muestra el significado de los campos que componen el reporte:

Columna Descripcion

Rank Es la posicién relativa a cada elemento comparado con otro elemento dentro del reporte,
basado en un nimero total de puntos de excepcion.

Element Name Nombre del elemento.

Speed Es la capacidad(bandwidth) del elemento en bits/seg.

Element type Es la clasificacion del elemento, el cual identifica la informacién disponible.

Ranking Points Numero total de puntos de excepcién acumulados por elemento.

Total Exceptions Numero total de condiciones de excepcién. Es el nimero total de diferentes condiciones de

excepcion que el elemento ha experimentado.

Leading Exception | Condicion de excepcién que ha recibido la mayoria de los puntos de excepcién.

El uso de éste grafico permite poner atencion a problemas significantes en su infraestructura como sigue:

e Selecciénando y posicionando el cursor en el nombre del elemento para ver el detalle de las condiciones
de excepcion. La gréafica contiene el detalle acerca de la causa principal de los puntos de excepcion y
despliega un grafico de tendencia que muestra el comportamiento de la condicion de excepcion lider.

Octubre de 2007 Pag. 8 alestra *
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e Examina primero los elementos que lista el reporte; el reporte clasifica los elementos por el nimero de
= puntos de excepcién acumulados y los lista en orden. El primer elemento que se lista en el reporte sera el
gue necesite de atencién inmediata.
e Compare la lista con un sumario de excepciones de dias anteriores para determinar si el problemas
persiste.

Daily Health Report

Report for 24/10/2007, Subject: 2465943-CN-INT LAN/WAN
1) ramex4.att.net.mx-Serial5/0/12:1 24 hours on 24/10/2007
2.0 Mbs Generic WAN Interface
Total Number of Exceptions 2 Total Exception Points ~ 56.5 0o
£0
Leading Exceptions Points Detail -
1 UtiEzation Health Index 48,261 Between 8and 18 {Dut) § 60
2 Utiization Health Index 38.765 Between 8 and 18 {In) 5 40
o
20
0
w04 08 12 {1 S B
== Bandwidih Utikzation In e Bangwidth Utilization Out
2) ramex4.att.net.mx-Serial5/0/13:1 24 hours on 24/10/2007
2.0 Mbs Generic WAN Interface
Total Number of Exceptions 2 Total Exception Points ~ 56.4 0o
£0
Leading Exceptions Points Detail -
1 Utiezation Health Index 48.711 Between 8and 18 {Qut) & 60
2 Utization Health Index 32.764 Between 8 and 10 {In) E 40
o
20
0
== Bandwidth Utifzation In e Bandwndth Utilization Out

La imagen anterior muestra la gréafica de los puntos de excepcion presentes en un intervalo de tiempo de muestreo
de un elemento.

Seccion Summary

Muestra un resumen del rendimiento de los servicios utilizando cuatro graficas: volumen total, volumen promedio,
indice de salud promedio y situaciones a observar.

Volumen Total: Muestra el volumen de trafico para el elemento o grupo de elementos; muestra el tiempo total de
conexion ya sea en meses, semanas o dias en la linea o periodo base y muestra una linea comparativa de
tendencia para el(los) elemento(s).
Esta gréfica tiene las siguientes caracteristicas:

o El eje vertical representa el volumen de trafico en bytes.

e El eje horizontal representa en cada barra el volumen de trafico de ese dia o semana del periodo de
tiempo en la linea de base; a la extrema derecha se encuentra la lectura mas reciente.

Octubre de 2007 Pag. 9 ad | EStra X
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. Laﬁl_l',nea"c'fé tendencia muestra el comportamiento predictivo de los elementos basado en el histérico de
_—datos acumulado en la base de datos para esos elementos.

> ; . s . ,
_~~ Use tanto la linea de tendencia como cada barra en forma individual para entender la tendencia o patron de
~ demanda de infraestructura.

r

|' e Para lalinea de tendencia; si el volumen de la conexion tiende hacia arriba, entonces es probable la
\ necesidad de incremento de ancho de banda.
N e Para examinar las barras e identificar patrones regulares de uso de la infraestructura, p. €j., las barras
® pueden indicar que sus recursos tienen mayor actividad los dias lunes que los dias viernes, y mayor
actividad al fin de mes que a mediados.

Daily Health Report

Report for 24/10/2007, Subject: 65943-CN-INT LAN/WAN

Total Network Violume by Day

Bytes

=]

3 s
=

— Hlslonca
I Current

Bytes

FEFfLFpLrLasFs .55@ ;'59 .;[.‘-? .,5‘-9 .,fp 4-;@ .‘6& .;‘t& @@ \a@ ,@@ ,l;a“p ,;,L@ ,,jf?

e En cada poleo, cada variable de operacion optima del elemento es evaluado proporcionando deferentes
rangos de operacion:

= Excelente (0)

=  Bueno (2)
= Favorable (4)
= Pobre (8)

Octubre de 2007 Pag. 10 a I EStra*
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Average Health Index by Hour
Wi 16
orse Il Emrors
[l Honunicast
[ Discards
12 [l utiization
.--""'-d
.--"'--
e B
.--""..
-~ 4
-~
/
#
P
Better 0 —— U —— =
& P § $ P
SELLILL LI LS IS S F LSS S8
| Situations to Watch
L
* Threshold Daily Average Days to {from)
\,\ Rank Element Name Variable Value Actual Predicted Threshold
‘ 1 TU-CASTANEDA-NVO-LAREDO(IN) Velume (Bandwidth % | £0.000 0472 3605 Increasing
2 TU-CASTANEDA-AGUASCALIENTES(In) Errors (% Frames) 5.000 0.000 0024 Increasing
3 TU-CASTANEDA-AGUASCALIENTES(Out) Nonunicast Rate 100.000 0.100 0100 Inereasing
4 TU-CASTANEDA-NYO-LAREDC{IN) Errors (% Frames) 5.000 5221 0.386 Decreasing
L TU-CASTANEDA-NVO-LAREDO{Cut) “Yolume (Bandwidth % | 80.000 0157 15413 Decreasing
6 TU-CASTANEDA-AGUASCALIENTES(In) Volume (Bandwidth % | B0.000 0.007 0.000 Decreasing
7 TU-CASTANEDA-AGUASCALIENTES(Out) Volume (Bandwidih % ) 80.000 0.008 0.000 Decreasing

Situaciones a observer (Situations to Watch)

e Esta es una grafica tabular de situaciones a observar, la cual identifica las maximas condiciones de la red,
gue requieren atencion o solucion.

e Esta grafica identifica una situacion a observar en la variable de salud de la red, pronosticando que
excedio, alcanzo o esta cerrada para alcanzar el umbral de tendencia.

¢ Lainformacién especificada es:

* Rango
¢ Nombre del elemento
e Variable

e Valor del umbral

¢ Promedio actual

* Prediccion de promedio

¢ Dias desde — Para el umbral

e Dias desde- para el umbral puede mostrar los siguientes valores:
e Cronico
¢ Incrementado (Increasing)

e Decreciente (Decreasing)
¢ (NUmero) o numero

Octubre de 2007 Pag. 11 ad I EStra)kL
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_____.-""' Wariable Excelerte Buero Faworable
.-'f/ 2,

// Uilizaciar - - 20-90%
superion
Descartes 0-1%% 150 5-10% 1084y
sUpenor
| Errores 0-1% 1-2% 2-5% S0y
h superar
" 0-100 100-200 200-200 200 By
\Q supericr

ariable Urnbral

Reporte de detalle de indices de salud

e Secciin de Detalle de los Elementos.
e Cada pagina consiste de los siguientes paneles:

Volumen de trafico diario (0 semanalmente) vs volumen base.
Utilizacion del ancho de banda.

Utilizacion del CPU (reporte del routeador Unicamente).
indice de salud de los elementos.

e Todos los elementos son reportados.

¢ Los elementos aparecen en orden alfabético
e Cada pagina puede mostrar hasta 25 elementos

Octubre de 2007 Pag. 12
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BW: 1.024 Mbs

Overall Health Index (In)

‘Worse 16
12
8

Health Index Detail Report

. Generic WAN Interface Element

. _ “
Better 0
T T T T T

Bl Utilization [ Discards

Utilization Health Index (In & Out)

‘Worse 18
1z
8

4
Better 0

B Erors

Worse 18
12
8

4
Better 0

T
Discards Health Index {In & Out)

‘Worse 16

12

8

4
Better 0

r T
Worse 16

12

8

4
Better 0

Nonunicast Health Index (In & Out)

Warss 18
12
8

4
Better 0

Worse 18
12
8

4
Better 0

T
Errors Health Index (In & Cut)

Worse 18
12
8

4
Better 0

Worse 15
12
8

Auto Range: Custom
From: 28/10/2007 00:00
To: 28/10/2007 23:59
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Overall Health Index (Out)

Waorse 16
12

a8

4

Better 0

r
B Utilzation

Bandwidth (%)

100% —

T
@ Discards

T
B ronunicast

Bl Errors

o

=

Discards (% of Frames)

10%
e% ]
=3

]
23

NonUnicasts (frames/sec)

300

200 3

100 gl

o d

I T
300

200 :"
100

o d

Errors (% Frames)
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~ Seccion Top Te

n
/,fM'L'jestra los enlaces lideres(mas ocupados) en la red, basados en el volumen o indice de salud, asi como los
/,x" lideres en cambio tanto en volumen como en indice de salud.

/ La gréfica de Volume Leaders mostrara los diez elementos que tengan el mayor volumen de trafico dentro del
|' periodo, donde sus caracteristicas quedan como sigue:
'.__
\1, o El eje vertical muestra el volumen de trafico, dependiendo del tipo de elemento, y esta dado en Bytes; para

determinar la unidad de medida, examine la etiqueta en el eje vertical.

o El eje horizontal muestra una barra por elemento muestreado.
o Elnamero que identifica la posicion del elemento aparace bajo el eje horizontal. La tabla de abajo
muestra tanto la posicion como el nombre del elemento.
0 Los elementos que aparecen a la izquierda son aquellos que han presentando la mayor
ocupacion.
0 Cada barra muestra el volumen de trafico para cada elemento durante el perido.

Daily Health Report

Report for 24/10/2007, Subject: 5943-CN-INT LAN/WAN
Volume Leaders
10E
3G

o 5

2

&

2g
o - T T T T T
1 2 | 4 5 3 7. 8 g 10
Volume Leaders in Bytes
Prior Volums Eandwidth Haaith indax

Rank Rank Elemant Name Spaed Bytsz  wva Bassling Avg Faak Avg Faak
1 2 ramesd 3tk net mx-S2nas 121 Cul) 2.0 Mbs 3TE -0.4% 40.9% 95.4% 13 ED
z 1 ramesd 3t nesmy-Senals 1y 20 Vs 376 4% 409% 95.6% 17 B0
2 4 ramesd atknel.mx-Serialsdy 2.0 Mbs 335G -3.4% 3E.0% 851% ia EQ
4 3 ramexa. Jl nesmy- Seras i3 20 MG 835 -35% 3E9% 95.4% 10 ED
] E SAMCOMERT_MERIDA[Qul) S120Kbs 4357 M -12.9% A% 65.0% ca ca
€ 5 SAMNCOMENT_PUEBLAIDLY S120KDE  37REM -22E% 6% 95.9% oa ED
T 7 SANCOMEXT_PUEBLA(IN S1Z0KDG  2464M 26.5% 45% 23.5% o1 B0
E 2 SANCOMENT_MERIDA(N) 5120 KI5 1778 M -2E.0% 32% AR oa og
] 10 SANCOMEXT_CHIHUAHUA(IN 6000 KB6 1515 M TETH 23% B1.6% 1} 40
10 8 SANCOMENT_CHIHUAHUAIDL) E00.0 KE6 AEXARY ~4E8% 3% B2.4% oa oo
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Lq__sigul'é-hte tabla muestra el significado de los campos de la tabla que se muestra bajo la grafica:

Columna

Rank

Prior Rank

Name
Speed

Volume

Volume in Bytes

Volume vs Baseline

Bandwidth (LAN and
WAN elements only)

Health Index

Descripcion

Es el orden de los elementos que aparecen en la tabla, estan ordenados desde el mas
alto volumen en el periodo del reporte.

Es el orden de los elementos con el mas alto volumen para un periodo equivalente
anterior.

Nombre del elemento.
Para una interfaz sencilla, es la capacidad de la interfaz.

Es la cantidad de trafico de red en el elemento procesado. Si aplica se incluye trafico de
entrada y salida. La etiqueta a la izquierda del eje vertical especifica la unidad de
volumen, y en este caso son Bytes.

Es le nimero de bytes del elemento muestreado.

Es el porcentaje de cambio (negativo o positive) entre el volumen dentro del periodo y el
volumen promedio en el periodo de base.

El ancho de banda (bandwidth) es como sigue:
e Avg — Promedio de utilizaciéon del ancho de banda durante el periodo.

e Peak — Es el pico mas alto de utilizacién en el periodo.

Es el indice de Salud y queda como sigue:
e Avg — Es el indice promedio del elemento durante el periodo del reporte.

e Peak — Es el indice de salud mas alto asignado al elemento durante el periodo.

Seccién Element Detail

Este tipo de reporte contiene el detalle de los elementos, dentro de los cuales permite verificar el desempefio de
cada circuito en la red. Ofrece comparativos de volumen contra la linea de base o promedio histérico, la cual
corresponde a un promedio de utilizacion sobre el periodo de tiempo de almacenamiento de las muestras, donde
el reporte diario de Salud, su linea base corresponde a 6 semanas (42 dias).

Octubre de 2007
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_—~" e En el eje vertical representa el volumen de trafico en bytes.

e El eje horizontal muestra una barra por elemento o circuito. Colocando el cursor sobre la barra se muestra
el nombre del elemento.

e Elalto de la barra representa el volumen durante el periodo.
e Laslineas en la parte superior e inferior de cada barra se identifican en la siguiente tabla:

Line Representa
Baseline High El volumen mas alto experimentado en el periodo.
Baseline Average | El volumen promedio experimentado durante el periodo.

Baseline Low El volumen mas bajo experimentado durante el periodo.

Daily Health Report

Report for 24/10/2007, Subject: 5943-CN-INT LAN/WAN
Element Volume vs Baseline by Day
g T Saseinz Hign
-} Saseinz Average
1 Baseins Low
B volume
]
63
€
&
43
26 T
i
Bandwidth Utilization
100 - -
[ ]
kX
0 E ks
0
=]
]
:  ° =&
= (=]
£ [}
= a0 -
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o

Ocupacidn del ancho de banda (Bandwidth utilization):

Los colores detallan la ocupacion y comportamiento durante un porcentaje del tiempo, donde por ejemplo para el
primer elemento de izquierda a derecha de la grafica el color verde indica que la mayor parte del tiempo tuvo una
ocupacion de entre 1y 10% . En contraste en las barras donde se muestra un color rojo intenso se tiene una
ocupacion del elemento de entre 91 y 100% durante el periodo de la muestra.
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o Seccj,énf-SUEblemental.

?,rl\'/'l'uestra informacion detallada acerca del desempefio de los elementos. Muestra informacién sobre la

-~ disponibilidad, latencia, alcanzabilidad, elementos subutilizados, estatus de los elementos, asi como umbrales para
/. los indices de salud y situaciones a observar; lo anterior para elementos LAN/WAN, routers, servidores y

/ elementos de acceso remoto. Por default, la seccién suplemental contienen la disponibilidad, Alcanzabilidad y

| grafica de latencia.

\-. alestra”

GATEWAY . ORGANIZATION REFORT LisT ADMINISTRATION

.
eHealth LAN/WAN Report
Rep r24/10/2007 Created: 25/10/2007 02:33:20 Baseline: fi weeks + report period (12/09/2007 to 24/10

Ezceptions |

Previous Page
Summary Availability
100 T Uppet Margin of Errar
—+ observed

| Lower Margin of Error
B 4 uailability
[CIrlanned Downtime

Top Ten
Element Detail

Supplemental
Availahility and Latency
- BANCOMEXT CHIHUAHI

@ % Availability @

Reachahility

[ Unreachable
CJunknown
Wl Reachable

Time (%)

B

Latency
100

Bl - sk msec
M 1k -5k msec
500 -1k msec
70 - 500 msec
= 70 msec

Time (%)

:é ® Internet
Disponibilidad (Availability)

e Ladisponibilidad (Availability) nos muestra el porcentaje del tiempo que el elemento o circuito esta
operando (up and running).

Disponibilidad: el porcentaje del dia que el elemento estuvo disponible.

Porcentaje de tiempo que NMI fue capaz de encuestar el elemento.

Porcentaje de error méas bajo.

Porcentaje de error mas alto.

Element unavailahle for

1% ofthe day Legend

T upper margin of Error
—+ Observed

| Lower marqgin of Error
B availability

% Availability
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anzabilidad (Reachability)

“e La alcanzabilidad (Reachability) nos muestra el porcentaje del tiempo que los elementos y su
infraestructura son alcanzables o accesibles desde el sistema de monitoreo NMI.

b

i e En el eje vertical muestra el porcentaje del periodo de reporte. Las barras pueden no alcanzar el
.f/ tope del 100% si usted esta ejecutando el reporte por un rango de tiempo a diario que aldn no esta
I; completo
L
\ e El eje horizontal despliega una barra por cada elemento. Coloca el puntero para ver su nombre

y

e La leyenda del lado derecho muestra como se interpretan las barras en la grafica de
alcanzabilidad, pueden ser Alcanzable, Inalcanzable, y Desconocido.

100 1 [ | B8 unreachable
. 80 - [ unknown
T [l Reachable
Qo
€ 40 -
=20 -

u -

Latencia (Latency)

e La latencia (Latency) nos muestra el retardo en milisegundos de ida y vuelta (round trip) que existe
al enviar un paquete de ICMP (ping) desde el servidor de NMI al elemento sensado.

e Unicamente el PING es enviado a cada dispositivo de red (sin importar el nimero de interfaces de
red).

e En una configuracién estandar, la latencia es medida desde la perspectiva de la salud de la red

e La gréfica de latencia muestra la distribucion de la latencia para cada interfaz.

¢ NMI mide la latencia entre el elemento y otro sistema. Tipicamente, la grafica de Latencia
despliega el intervalo de tiempo en milisegundos (msec) por un protocolo ICMP (ping) poleando

los dispositivos de la red y a sus interfaces.

e El eje vertical muestra el porcentaje del periodo de reporte.
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- * Cada barra se divide en secciones. El color o la sombra indica el rango de latencia y la altura de la
- seccion indica el porcentaje de tiempo consumido del rango de latencia de cada elemento. Las

~ secciones en la barra son agrupadas en el mismo orden que muestra la leyenda, con un rango de
/ latencia bajo en la parte inferior de la barra y un rango de latencia alto en la parte superior de la
|I barra.
'.__
\“7 W W-cirsec
i Bk -ed e
[ 5oz - 1k mszz
0 [0 - 200 msec
W= e

£l
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Reportes “ At-a-Glance”.

-~ Este tipo de reportes graficos muestran el rendimiento de los servicios durante un periodo de tiempo determinado.
v Estas graficas muestran las tendencias de los parametros de desempefio mas importantes tales como:

/ - Bandwidth Utilization: Muestra el porcentaje de ocupaciéon del ancho de banda del elemento en

L_ particular.

"\x - Bytes: Muestra el volumen total en bytes/seg recibidos y transmitidos por la.

Frames: Despliega el volumen total en frames/seg recibidos y transmitidos por la interfaz.

- Average Frame Size: Tamafio promedio de la trama(frame).

- Discard: Muestra el nimero de frames descartados por la interfaz tanto de entrada como de salida.

- Errors: Despliega el nUmero de errores/seg tanto de entrada y salida en la interfaz, aqui no se
incluyen frames descartados.

- Availability: Muestra el tiempo que el elemento esta activo y operando.

- Latency: nos muestra el retardo en milisegundos de ida y vuelta (round trip) que existe al enviar
un paquete de ICMP (ping) desde el servidor de NMI al elemento sensado.

- Reachability: nos muestra el porcentaje del tiempo que los elementos y su infraestructura son
alcanzables o accesibles desde el sistema de monitoreo NMI.

Mediante este tipo de reporte se puede verificar la actividad de diferentes parametros para identificar eventos
relacionados con su desempefio de cada elemento, ayudando asi a la toma de decisiones.

At-a-Glance Report

Generic WAN Interface Element PLASTICHEM-MEXDF
BW: 1.024 Mbs

Bandwidth Utilization Frames (frames/sec)

120
ol 140
o | 100
oo | 50
200 | 2o "
pkein [ (0 " AM ; - - - - - ]
; : T : T T ] o
B o
oo 100 1 |
co% | | I s0 h
e |
2] A e
e e = - 5 : = - EE Out
LA
Errors (errorsisec)
Bandwidth Utilization Total
i = |

- |
n ol T |
80% — ¥
os
i o5
| ! T T T T T !
e o Emoout
0% ‘ Discards (frames/sec)

B
os
os
o4

Bytes (bytes/sec) o=

o
s
o
s
a

120K - ———————
10k 2
.
B0k
coc | ‘ L B
r T T T T T 1
pro [ _BUBEEN oY
2ok o -
A I Availability
O L

1o 4

- \

Latency (msec

Auto Range: Custom
From: 21/10/2007 00:00
To: 29/10/2007 19:26

Created: 28/10/2007 19:25:20
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Reportes “Trend” (Tendencia)

_~Estos reportes permiten analizar el rendimiento de un servicio o conjunto de servicios basados en parametros
especificos. Estos reportes permiten identificar la causa de la degradacion del rendimiento de un circuito en
especifico 6 de una red. Los reportes “Trend” proveen informacion de una sola variable simple para uno 6 mas
circuitos. Es posible observar hasta 10 variables, p.ej.: Bandwidth Utilization, Errors, entre otros.

\.J eHealth Trend Report

Divide by Time

VINMAR-PLASTICHEM-MEXDF

BB ) e gy e e e e e e e e - 100%

Time

e e e s S Eyen e
Frames — EMOMS (550
— Latenoy (mesc,

— Awalianilty (%) Reachantihy %)
== Bancwicth Uilzatan 5

futo Rangs: Cusiom
From: 23/07/2007 0000
To: 28(10/2007 23:59 Created: 28/10/2007 18:36:52
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| contiene funcionalidades adicionales enfocadas a ofrecer la flexibilidad que requieren nuestros clientes con
respecto al manejo y seguridad de la informacion, y que de acuerdo a sus necesidades se tiene disponible los

siguientes formatos:

- PDF

—

GATEWA A Eifaa REPORT LIST

ADH LATICHY
o | Tnsat G| @ v

\ Se obtiene una copia exacta del reporte consultado en formato PDF.

Llsd| @[ v @

Seacoey = @ i) sewen Oifv|] 1R By Vi Adoba Rt
=i = 5L L e 4 Lo L =l
L1 .
L Daily Health Report
: Report for 17/04/2006, Subject: 0118647 66-012465843.CN-VPN LAN/WAN
1) BANCOMEXT_TLIUANA 24 howrs on A TH4H0E
$12.0 Kb Gaonaric WAN Interfaca
Total Mumber of Exceptions 2 Total Excoption Points 6.5 e
Leading Faseptions Paints Detall = il
] By slabity NG Univadadia lor b 1T hiwrs Sunng pened ol iesdi IE L]
T LmiIaton Mesim noes 22 143 Becween 11 sad T3 (0w E .n
" om
1 & [ [ LF 1% B o
- ASCII

Permite obtener las muestras de informacion recolectada empleada para la generacién de los reportes.

:?} BAMNCO  S120 kKbs Generic WARN Interface
21 |Total Number of Exceptions 2

Leading Excections Peints Dietail

Octubre de 2007

Total Exceplion Points

Ay MITATION REPORT LIST Jii ]
Al - #& Daily Health Report

A | B c | D E F G H ] ] K L M ]
1 [Daity HealllogoRp:
2 |Report for LA A
3
4 | Exception Summary Repon
5
& | Elerment  Ranking  Total
7 | Rank Elemant N Speed Type Poims Exceptioni Leading Exceplion
8 | 1 BANCOME S12.0 Kt Genenc ‘W B5 48050 2 Axailability.
L= 2 BANCOME 20 Mb Genenc ‘W 47 51978 4 Error Health Indax
10 | 3 BANCONME 512.0 Kt Genenc W 42 2148 2 Litilization Healkh Index
L] 4 BANCOME 512.0 KiE Genenc ‘W 34 2 Error Trend
12 5 BANCOME 256 0 Kt Genenc W 25 27838 2 Discard Health Index
13
14 |Baseline: & wooks + 1 Created. 18/04/2006 02.04:48
15
16
17 | Daily Heall logoRpt
18 Report for LAnNOWAN

B5.5
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T NMI también. ofreoe una enC|cIopedla explicativa de cada uno de los reportes y componentes publicados en los
repor;esfﬁqw el cliente podra consultar esta ayuda en cualquier momento para obtener una explicacion detallada

fder’Feporte gue consulta en ese momento, asi como de las variables que lo componen.

[SHE =]
Fls Ed® View Favoritsd  Took  Help
@ @ HEBG P e @ @5 B-1)3
COMTENTS SEARCH GLoSSARY

LAN/WAN Health Reports gt concepss

A Health report contains informatecn ab-out the performance of a groug of elements for a peport penod and alerts you to stuations that requese your attentio:
LANMWAT] elements, the repart helps you evaliate the performance of the slemernts based on traffie volume, bandwadth uthration, and ervors. Supplement
reports in the Health report evaluate the performance of the elements based on pvalability, reackability, and |atency

The Health report also wdentifies siuations that wasvant investigation due 1o errors, unusual bandwidth uiliration rates, or traffic vobame eHealth usez Health
thresholds and Trend thresholds to asagn excephon ponts and evahzate the condiben of your resources, The followmg table describes afl of the tasks that ¢

accomphsh by using o Health repert
Task Descnption
Tdensify normal and excepiional behamer a The Summary section of the Health report compares the performance of a group of

elements dunng the report pened to ther performance over a baseline pened

« The Element Detad sechon compares the health and performance of indnadual elements
duming the report period to their performance over a baselne period The charts
present the elements in alphabetcal order

o The Elemert Top B section compares the health and performance of the specified top
N elements m a group dunng the report pened to ther performance over a basehine
peniod Each chart appears on e own page and presents the elements from haghest (ar
most) ubiraton to least

(Tharees n hehamor nawalhe merate that rechleme ane abant tn neeie o hase aleeache

Cambio de Password de acceso a la herramienta:

aleskra”

< User Management
Change Password

Log In to Different User
Account

Current Password:

New password:

Retype password:

[ Change Fassword ]

Note: you will be asked to give your new passward when you go to any other page.

En nuestro Centro de Atencion a Clientes 01-800-112-6222 (Sin cargo para usted), estamos permanentemente a

sus ordenes para atender sus requerimientos u observaciones relativas a la operacion de los servicios que
brindamos, reportar fallas o expresarnos las dudas que llegara a tener acerca de su facturacion.
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Desc_r_j_peic’)"r'i"'de variables contenidas en los reportes por servicio:

e,,---"'i'_os reportes reflejaran y contendran informacion ligada a los siguientes Elementos considerados y comprendidos

e por servicio:
7
/
SERVICIO ELEMENTOS
INTERNET Puertos / Seriales
VPN Puertos / Seriales.

FRAME RELAY

Puertos
PVvC

Los reportes deberan reflejar las siguientes Variables considerados por servicio:

Variables INTERNET DEDICADO / VPN DEDICADO:

Availability Bandwidth utilization out Discarded frames Nonunicast out
Average frame size Errors Discards in Frames
Average frame size in Errors in Discards in % Frames in
Average frame size out Errors out Discards out Frames out
Latency Bytes Discards out % Reachability
Bandwidth utilization Bytes in Nonunicast
Bandwidth utilization in Bytes out Nonunicast in
Variables - FRAME RELAY:

Availability BECN in FECN out % Errors
Total Network Volume BECN out FECN+BECN in % Errors %
Average Network Volume FECN in FECN+BECN out % | DE frames in
Average Health Index FECN out Discards DE frames out
Bandwidth utilization Frames Bytes Latency
Bandwidth utilization in Frames in Bytes in Reachability
Bandwidth utilization out Frames out Bytes out
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l. Rg,so-l-u‘éfén de Problemas de Valores Altos de Descartamiento en
_Efementos Seriales WAN (Internet).

. Esta parte describe como puede usar los reportes de NMI para resolver valores altos de descartes en elementos
seriales WAN. Sintomas de este problema son tiempos lentos de respuesta y problemas intermitentes de conexion

| a los servicios de red. Aplicaciones fuera de tiempo o transacciones que no pueden ser ejecutadas.

L Paso 1: Revision de los Reportes de Excepciones

Para revisar la seccién de Excepciones en un reporte de Health
1. Correr un reporte Health de LAN/WAN.
2. Ver el Exceptions Summary report en la Exceptions section.

3. Revisar el reporte y nota cuales elementos tienen la palabra Discards en el campo de Leading Exception.

Exception Summary Report
Element | Ranking Total
Rank |Element Name speed Type Points | Exceptions |Leading Exception
1 Virginia 1.5 Mbps |WAN 1.1 2 Dizcatds Health Index
2 Ttah 1.5 Wbps WaAN 566 2 Dizscards Health Index
3 Fhode-Island 1.5 Mbps |WAN 452 2 Dizcatds Health Index

Paso 2: Revision del Gréafico de Eventos a Observar.
Para revisar el grafico de eventos a observar:

1. Ver el Situations to Watch chart en la Summary section del reporte Health de LAN/WAN.
2. Revisar los elementos listados en el grafico de Situations to Watch y anote su status de problemas.

3. Hacer una lista de los elementos que aparecen en ambas partes: Seccidén de Exceptions y Situations to
Watch chart.

e La variable principal para esos elementos debe de ser Discards, y deben de tener el valor de Threshold en
un valor de 10.00 para elementos WAN.
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Situations to Waich
Threshold | Daily Average |Days to (from)
= Rank |Element MName Yariahle Value Actual [Predicied Threshold
il 1 WVirgimia () Dizcards (% Frames) oo 121 182 (12
” - 2 Ttah Dizcards (% Frames) a0a 179 173 ()]
/- 3 Fhode-Island (In) Discards (% Frames) 10.00 16.5 162 ()
/ 4 Washington (Cut) Discards (% Frames) 10.00 14.9 133 (2
L_. 5 Michigan (Oat)  (Wolume (Bandwridth %) a00a)  TES 782 1
\.
L]

Paso 3: Creaciéon de un Reporte de Vista Rapida para Elementos con Problemas

Para obtener mas detalles acerca del desempefio (performance) de los elementos, puede crear un (reporte de

Vista-Réapida) At-a-Glance report para cada elemento que aparece en ambas partes: Seccidon de Exceptions y
Situations to Watch chart.

Para crear un reporte de vista rapida:

1. Seleccionar Report List desde la barra de Navegacion del navegador Web.

2. Correr un reporte standard At-a-Glance para cada elemento.

Paso 4: Revision del Reporte de Vista-Rapida

Revisar el gréfico del reporte de Vista-Réapida por cualquier anomalia. En particular, debe de buscar:

e Valores altos de descartes infout (mayores de 10% del conteo total de tramas, por periodos largos de
tiempo).

Digcards (framesfzec)

300 4
200 4
100

|:| -

ELE

200+

100 +

M i [ cur
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;-"""Gtilizacién elevada del ancho de banda (mayor de 80% por periodos largos). Esto no aparece siempre con

e valores altos de descartes.
f//.'
/ . L

i/ Bandwridth Utilization
| B0%
"
L BO%

¥ 40%,

20%

0

Paso 5: Solucionar los problemas.

Crea un plan de accién detallado para resolver el problema.

1. Relna e imprima todos los reportes relevantes de Health(Salud), At-a-Glance(Vista-Rapida), y
Trend(Tendencia).

2. Determine posibles causas del problema. Para descartes en elementos seriales WAN, estas pueden ser:
0 Ancho de banda WAN insuficiente.

Aplicaciones ineficientes que consumen excesivo ancho de banda WAN.

Aplicaciones mal configuradas que consumen excesivo ancho de banda WAN.

Muchas estaciones produciendo mucho trafico WAN.

Algunas estaciones produciendo mucho trafico WAN.

[elNelNelNe)

3. Arregle los problemas. Para descartamientos en elementos seriales WAN, posibles remedios pueden ser:

0 Incremente el tamafio de los enlaces WAN(esto es, de 64 K a 128 K, de 512 K a 1.5 Mbs, etc).
0 Optimice aplicaciones ineficientes en la WAN.

o Corrija aplicaciones mal configuradas para funcionar correctamente sobre enlaces WAN.

0 Relocaliza/centraliza estaciones-finales y servidores para cambiar los patrones de trafico WAN.
0 Reemplace serial port/cable defectuosos en routers de la WAN.
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II.__,Resb’I'ﬁcién de Problemas de Errores en Elementos Seriales WAN

" Esta parte describe como puede usar los reportes de NMI para resolver valores altos de errores en elementos

/ seriales WAN. Sintomas de este problema incluyen problemas intermitentes de conexion a servicios de red.
Aplicaciones fuera de tiempo o transacciones que no pueden ser ejecutadas. Valores altos de errores en interfases

| WAN representan el nimero de paquetes de entrada que contienen errores que los impide de ser entregados a

capas superiores del protocolo. Los errores tipicamente indican problemas en el medio.

Paso 1: Revision de los Reportes de Excepciones.

Para revisar la seccion de Excepciones en un reporte de Health(Salud).
1. Correr un reporte Health de LAN/WAN.
2. Ver el Exceptions Summary report en la Exceptions section.

3. Reuvisar el reporte y notar cuales elementos tienen la palabra Error en el campo de Leading Exception.

Exception Summary Report
Element | Ranking Total
Rank |Element Name Speed Type Points | Exceptions |Leading Exception
1 Ilississippl 1.5 Mbps |WAN .1 2 Error Health Index
2 Contiecticut 1.5 Mbps |WAN 6.4 2 Etror Health Index
3 Colorado 1.5 Wbps WAN 452 2 Error Health Index

Paso 2: Revision del Grafico de Eventos a Observar

Para revisar el grafico de eventos a observar:
1. Ver el Situations to Watch chart en la Summary section del reporte Health de LAN/WAN.

2. Revisar los elementos listados en el grafico de Situations to Watch y anotar su status de problemas.

3. Hacer una lista de los elementos que aparecen en ambas partes: Seccién de Exceptions y Situations to
Watch chart.

e La variable principal para esos elementos debe de ser Errors, y deben de tener el valor de Threshold en un
valor de 5.00 para elementos WAN.
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Situations to Watch
Threshold | Daily Average | Days to (from)
_—|Rank [Element Name Variahle Value |Actual |Predicted Threshold
- %l 1 Dlizsissippd (It |Etrors (% Frames) 200 al 21 (12
/, -~ 2 Conectiont Errors (%0 Frames) 200 79 T3 ()]
4 3 Colorado (It Ertors (%6 Frathes) .00 6.5 6.2 )]
/ 4 Washington (Out) Errors (% Frames) 500 50 23 ()]
|ﬁ_ 5 Llichigan (Cat)  |Wolume (Bandwidth %) 2000 TS 782 1
.‘\‘
L]

Paso 3: Creacién de un Reporte de Vista Rapida para Elementos con Problemas

Para obtener mas detalles acerca del desempefio (performance) de los elementos, puede crear un reporte de
Vista-Rapida (At-a-Glance report) para cada elemento que aparece en ambas partes: Seccién de Exceptions y
Situations to Watch chart.

Para crear un reporte de Vista rapida:

1. Seleccionar Report List desde la barra de Navegacion del navegador Web.

2. Correr un reporte standard At-a-Glance para cada elemento.

Paso 4: Revision del Reporte de Vista-Rapida .

Revisar el gréafico del reporte de Vista-Rapida por cualquier anomalia. En particular, debe de buscar por valores
altos de error (entrada/salida) infout (mayores de 5% del total de tramas contadas por periodos largos).

Etrors (etrors/zec)
300

200+
100 +

0

00 4

200+

100 +

M n I out
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Crea.uﬁ"blan de accion detallado para resolver el problema.

-

1. Reuna e imprima todos los reportes relevantes de Health, At-a-Glance(Vista-Réapida), y Trend(Tendencia).

74 2. Determinar posibles causas del problema. Para errores en elementos seriales WAN, estas pueden incluir

( las siguientes:

\ 0 Problemas en el Carrier/ISP/CLEC/IXC del enlace WAN.
i 0 Problemas en el Carrier/ISP/CLEC/IXC de red.
o Problemas de reloj entre las unidades de servicio de datos (Data Service Units DSUs) en

cualquiera de los dos extremos del enlace WAN.
o Falla del puerto/cable serial en el router de la WAN.

3. Arreglar los problemas. Para errores en elementos seriales WAN, posibles remedios pueden ser:
0 Trabaje en el Carrier/ ISP/ICLEC/IXC para arreglar el problema del enlace WAN.
0 Trabaje en el Carrier/ISP/CLEC/IXC para identificar y arreglar los problemas de su red.
0 Cambie el puerto/cable serial defectuoso en el router de la WAN.

lll. Resolucion de Problemas de Valores Altos de Tramas Non-Unicast para
Elementos Seriales WAN

Esta parte describe como puede usar los reportes de NMI para resolver valores altos de tramas non-unicast en
elementos seriales WAN. Sintomas de este problema son tiempos lentos de respuesta y problemas intermitentes

de conexién a los servicios de red.

Paso 1: Revision de los Reportes de Excepciones

Para revisar la seccién de Excepciones en un reporte de Health(Salud).

1. Correr un reporte Health de LAN/WAN.

2. Ver el Exceptions Summary report en la Exceptions section.

3. Revisar el reporte y notar cuales elementos tienen la palabra Non-Unicast en el campo de Leading

Exception.
Exception Summary Report
Element |Ranking Total
Rank (Element Name Speed Type Points |Exceptions |Leading Exception
1 Fhoenix L5 Lbps WAN 211 2 Mon-unicast Health Index
2 Ll aitie 1.5 Mbps WaAN Th 6 2 Mon-unicast Health Index
3 Mlizsissippi 1.5 Mbps WAN 652 2 Mon-unicast Health Index
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Paso 2_;___Revi’s'i’6r';-(-j-el Grafico de Eventos a Observar
#_,_,Pa'fa;;visar el grafico de eventos a observar:
d 1. Ve al Situations to Watch chart en la Summary section del reporte Health de LAN/WAN.
( 2. Revisa los elementos listados en el grafico de Situations to Watch y anote sus status de problemas.

\‘? 3. Haz una lista de los elementos que aparecen en ambas partes: Seccidn de Exceptions y Situations to
Watch chart.

e La variable principal para esos elementos debe de ser Nonunicast, y deben de tener el valor de Threshold
en un valor de 100.00 para elementos WAN.

Situatons to Waich

Threshold | Daily Average | Days to (from)
Rank |(Element Name WVariahle Value |Actual Predicied Threshold
1 FPhioenix (Tr) Mormanicast Rate 1a0.0o) 1811 1812 (1%
2 Dlaitie Motunicast Rate 1000 1719 173 ()]
3 Miszissippi (I |Monuodcast Rate 100.00) 1815 1612 (]
4 Washington (Cut) (Wolume (Bandwidth %) 2000f =49 833 (2
5 Ilichigan (Out) | Volume (Bandwidth %) 200af  VES 782 1

Paso 3: Creacién de un Reporte de Tendencia para Elementos con Problemas .

Para obtener mas detalles acerca del performance de los elementos, pueden crear un reporte de Tendencia
(Trend report) para cada elemento que aparece en ambas partes: Seccién de Exceptions y Situations to Watch
chart.

Para crear un reporte de Tendencia:

1. Seleccionar Report List desde la barra de Navegacion del navegador Web.
2. Correr un reporte standard de Tendencia.

3. Seleccionar los elementos y seleccionar como variable Non-Unicast.
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Pgw"ﬂffRevisién del Reporte de Tendencia.

-

/ Revisa el grafico del reporte de Tendencia por cualquier anomalia. En particular, debes de buscar por valores altos

I/’ de non-unicasts (mayores de 100 tramas por periodos largos).
II
Y 200
i
b 200
100

1]

Bl HonUnicast in ssec [l MonUnicast out fsec

Paso 5: Solucionar los problemas

Crea un plan de accioén detallado para resolver el problema.

1. Reuna e imprima todos los reportes relevantes de Health, At-a-Glance(Vista-Rapida), y Trend(Tendencia).

2. Determine posibles causas del problema. Para tramas non-unicast en elementos seriales WAN, estas
pueden incluir las siguientes:

o0 Problema de configuracion del Software de la red (esto es, usuarios que tienen configurados
protocolos innecesarios en sus ambientes de Windows).

0 Algunas estaciones produciendo demasiado trafico de broadcast (esto es, software mal
configurado en impresoras atachadas a la red).

o Problema de configuracion del Software de la red (esto es, usuarios que tienen configuradas sus
PCs para recibir aplicaciones "push" como son actualizaciones de
noticias/deportes/inventario/clima).

o0 Usuarios corriendo juegos interactivos/internet o simulaciones.

3. Arregle los problemas. Para tramas non-unicast en elementos seriales WAN, posibles remedios pueden
ser:
o Configuracién apropiada del Software de la red (elimine todos los protocolos innecesarios).
o0 Configuracion apropiada de todos los dispositivos en la red.
0 Configuracion apropiada del Software de la red (elimine todas las aplicaciones "push
innecesarias).
0 Remueve todos los juegos interactivos/internet de los usuarios.
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#l__v.-.f-td'"é-ﬁtificacién de Saturacion de Enlaces WAN

d Enlaces saturados de una red de area amplia (WAN) pueden ser identificados mediante valores altos de
f descartamiento. Ambos casos, enlaces WAN saturados y subutilizados pueden ser identificados por sus valores de
( utilizacion de ancho del banda. Para determinar cuales enlaces estan saturados o subutilizados, puede examinar
5 los siguientes gréficos y reportes:

Los graficos de seccion de excepciones (Exceptions section) y el Situaciones a observar (Situations to Watch). En
estos graficos, NMI lista los elementos que tal vez necesiten su atencion; elementos con valores altos de uso de
ancho de banda y congestién aparecen.

Grafico de indice de Elementos de Health (Element Health Index chart). Los enlaces saturados deberian de
aparecer en este grafico por su utilizacion y tramas descartadas. Por ejemplo, un enlace saturado en este grafico
podria ser el siguiente:

B &vailability
B Congestion

[ Errors

B ronunicast
[ Ciscards
I utilization

El Reporte Suplementario de Elementos Subutilizados (Underutilized Elements Supplemental Report) Esta tabla
lista los enlaces WAN que NMI clasifica como subutilizados. NMI no la genera por default, pero el administrador de
NMI puede crear un reporte personalizado de Health para incluirla.

En un Gréfico de Descartamiento de Salida (Discards Out Chart) de un reporte de vista-rapida (At-a-Glance report)
para un enlace WAN. Valores altos de descartamiento indican que, por al menos una porcién de tiempo, el enlace
WAN no puede manejar la demanda de ancho de banda.

En los gréficos de utilizaciéon de Ancho de Banda (Bandwidth Utilization) de un reporte de vista-rapida. Como el
del siguiente ejemplo, que aunque el valor de datos de entrada cae en valores aceptables de utilizacion de ancho
de banda, el valor de la utilizacion del ancho de banda por datos de salida es extremadamente alto. Para manejar
adecuadamente el trafico que sale, tal vez necesites actualizar este elemento.
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Gréfico de Utilizacion de Ancho de Banda (Bandwidth Utilization chart) Puede usarlo para comparar la
utilizacion de ancho de banda contra el ancho de banda disponible. Los siguientes son ejemplos de
patrones de utilizacion que este grafico tal vez pueda desplegar:

Este patrén indica un enlace muy usado o saturado

Este patrén indica un enlace poco usado o subutilizado

Este patron indica un enlace con rafagas

Gréfico de Volumen del Elemento vs Linea Base. El administrador de NMI puede configurar este grafico
para que reporte el volumen de un elemento como un porcentaje del ancho de banda. (Por default, el
grafico reporta el volumen del elemento en nimero de bytes.) Los siguientes son ejemplos de patrones de
utilizacion que el grafico pudiera desplegar:
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T Available T Highest rate during the baseline period
i Bandwidth

Average rate during the baseline period

Lowest rate during the baseline period

Ejemplo 2. Este patron indica un enlace que es constantemente subutilizado (underutilized).

Ayailable

Bandwidth
Highest rate during the baseline period
Average rate during the baseline period

Lowest rate during the baseline period

Ejemplo 3. Este patrdn indica un generalmente un enlace altamente utilizado, y/o posiblemente saturado.

&y ailable
Bandwidth Highest rate during the baseline period

{today)

Average rate during the baseline period

Lowest rate during the baseline period

Grafico del Promedio de Volumen de Red (Average Network Volume chart) Puede usar este grafico para
determinar si existen tiempos con un constante bajo uso del ancho de banda, y usar este tiempo para
transferencias de archivos largos y respaldos.
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V. Solucién de problemas de Elementos Frame Relay
x,---"ﬁgsos Béasicos:

. Esta parte describe como puede usar los reportes de NMI para resolver problemas de desempefio(performance)
por saturacion de elementos Frame Relay en su red. Esto involucra los siguientes pasos:

1. Revisar reportes en la Exceptions section del reporte de LAN/WAN Health.
* 2. Reuvisar el grafico de Situations to Watch y correlacionar los elementos con aquellos que estan listados en
el reporte de Exceptions.

3. Generar un reporte de Vista-rapida para cada elemento que aparece en ambas secciones del reporte
Exceptions y Situations to Watch chart.

4. Revisar el reporte de Vista-rapida — at a Glance por cada elemento.

5. Generar un reporte de Tendencia por cada variable problematica reportada en el reporte de Vista-rapida.

6. Revisar los reportes de Tendencia para las variables.

7. Documentar los problemas de performance de la red que requieren atencién y crear un plan de accion

para resolverlos.

Problemas Comunes de desempefio.

Para ejemplos detallados de como aplicar estos pasos para solucionar problemas especificos de elementos Frame
Relay, refiérase a los siguientes tépicos:

a) Solucién de problemas de saturacion de elementos Frame Relay.
b) Solucion de problemas de valores altos de FECNs para elementos Frame Relay.
¢) Solucién de problemas de valores altos de BECNs para elementos Frame Relay.

d) Solucién de problemas de alto descartamiento en elementos Frame Relay.

a) Solucién de problemas de saturacion de elementos Frame Relay

Esta parte describe cdmo puedes usar los reportes de NMI para resolver la saturacion de elementos Frame Relay.
Sintomas de este problema son tiempos lentos de respuesta y problemas de conexién a los servicios de red.
Aplicaciones fuera de tiempo o transacciones que no pueden ser ejecutadas. La alta utilizacién generalmente
ocurre cuando la red se vuelve lenta o percibe retardos a niveles inaceptables. Generalmente, NMI indica la
saturacion reportando enlaces Frame Relay al 80% o mas por periodos largos (algunos minutos arriba de media
hora).
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~ Paso 1: Re_yisic’rh’a_é los Reportes de Excepciones

Bar’é'revisar la seccion de Excepciones en un reporte de Health

e 1. Correr un reporte Health de LAN/WAN.

|' 2. Ir a Exceptions Summary report en la Exceptions section.

N 3. Revisar el reporte y notar cuales elementos tienen la palabra Availability en el campo de Leading
b4 Exception.
Exception Summary Report
Element Ranking Total
Rank Element Mame Speed (Type Points Exceptions Leading Exception
1 Vetmont 512 Khs [Fratme Relay 1711 2 tilization Health Index
2 Diallas-Houston |128 Khs |Frame Relay 0@ 6 2 Utilization Health Index
3 Colorado 56 Khs [Frame Relay 852 2 Congestion Health Index

Paso 2: Revision del Grafico de Eventos a Observar .

Para revisar el grafico de eventos a observar:
1. Ve al Situations to Watch chart en Summary section del reporte Health de LAN/WAN.

2. Revisa los elementos listados en el gréafico de Situations to Watch y anote sus status de problemas.

3. Haz una lista de los elementos que aparecen en ambas partes: Seccidn de Exceptions y Situations to
Watch chart.

La variable principal para esos elementos debe de ser Volume y Congestion, y deben de tener el valor de
Threshold en un valor de 100.00 (para volumen) o 1000.00 para congestion.

Situations to Watch

Threshold | Daily Average | Days to (from)
Rank Element MName Wariahle Value |Actual Predicied Threshold
1 Virgitiia (Tt Volume (Banduridth %) 10o0af 2921 2932 (12
2 Drallas-Howston (0uf) |V olume (Bandwidth %) 100.00] 1949 1925 (2]
3 Colorado (Tt) Congestion (ppm Frames) 1000.00) 11285 11882 ]
4 Dl aire (Cut) Volutme (Bandwidth %) onal 1149 1133 (2
o Mlichigan (Cut) Congestion (ppm Frames) 100000 9055 905 .2 1
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Paso 3: Cr__gae*'rt'm’de un Reporte de Vista R4pida para Elementos con Problemas

,Baré"'obtener mas detalles acerca de elementos de performance, puedes crear un (reporte de Vista-Répida) At-a-
_~" Glance report para cada elemento que aparece en ambas secciones del reporte Exceptions y Situations to Watch
- chart.

Para crear un reporte de vista rapida:

Y 1. Selecciona Report List desde la barra de Navegacion del navegador Web.

2. Corre un reporte standard At-a-Glance para cada elemento.

Paso 4: Revision del Reporte de Vista-Rapida .

Revisa el grafico del reporte de Vista-Rapida por cualquier anomalia. En particular, debes de buscar lo siguiente:

e Utilizacion alta de ancho de banda (mas de 100% por periodos largos)

Batdhaidth Ttilization T otal
160%

100%

e Valores altos de FECN/BECN. Ambas notificaciones se muestran para la direccion de envio y entrega para
facilitar la solucion de los problemas.

FECH s (framesSsec)
300

B B out
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Paso 5: Solucionar los problemas

_,_Cr-e'a"un plan de accién detallado para resolver el problema.

1. Junta e imprime todos los reportes relevantes de Health, At-a-Glance(Vista-Rapida), y Trend(Tendencia).

2. Determine posibles causas del problema. La saturacion de elementos Frame Relay, puede ser causado

por:

Oo0o0OO0Oo

Ancho de Banda insuficiente de Frame Relay.

Aplicaciones ineficientes que consumen excesivo ancho de banda del Frame relay.
Aplicaciones mal configuradas que consumen excesivo ancho de banda del Frame relay.
Muchas estaciones produciendo mucho trafico Frame Relay.

Algunas estaciones produciendo mucho trafico Frame Relay.

3. Arreglando los problemas. Para saturacion en elementos Frame Relay, posibles remedios pueden incluir
los siguientes:

(0]

(eleolNe]

Incrementa el tamafio del enlace Frame Relay (P.ej. de 64Kbps a 128Kbps, 6 a 1.5 Mbs, etc).
Optimize aplicaciones ineficientes de Frame Relay.

Corrige aplicaciones mal configuradas para operar correctamente en Frame Relay.
Reubica/centraliza estaciones y servidores para cambiar patrones de trafico Frame Relay.

b) Solucién de problemas de valores altos de FECNs para elementos Frame

Relay

Esta parte describe como puedes usar los reportes de NMI para resolver valores altos de forward explicit
congestion notifications (FECNs) en elementos Frame Relay. Sintomas de este problema son tiempos lentos de
respuesta y problemas de conexion a los servicios de red. Aplicaciones que terminan su tiempo de espera o
transacciones que no pueden ser ejecutadas.

Paso 1: Revision de los Reportes de Excepciones.

Para revisar la seccién de Excepciones en un reporte de Health:

1. Corre un reporte Health de LAN/WAN.

2. Ir a Exceptions Summary report en la Exceptions section.

3. Revisar el reporte y nota cuales elementos tienen la palabra Congestion en el campo de Leading

Exception.

4. Por cada elemento que muestre un problema de congestion, vaya a la seccion Exceptions Detail y busque
FECN en los graficos de Exceptions Detail.
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Exception Summary Report
Element Ranking Total
Element Name Speed Type Points |Exceptions |Leading Exception
T 1 Wermont 512 khs |Frame Relay 171.1 2 Congestion Health Index
2 Diallas-Houwston |128 Ebs |Frame Relay P66 2 Congestion Health Index
3 Colorado 56 Kbz [Frame Relay 852 2 Congestion Health Index
) Colorado 560 Ebs Frame Relay 24 hours on 05/17/1999
Total Humber of Exceptions 3 T otal Exception Points 620 = 20
&
Leading Exceptions Points |Detail iog
1 |engestion Health 509 |Between 12 AM and 11 PM 2 1
Index "
@ 5
. Threshold=20000.00 Prediction=71%63.34 Actual=| £
2 (Congestion Trend 170 53545 0] ,E_E o4 J’Lln,K L
- 12m 4a %a 12n 4p  &p 12m
3 [ ongestion hestth 02 [Between 1PM and 4PL
TLEx —FECMIn  — BECH In
— Frames — BECH ot
FECH Qut

Paso 2: Revision del Grafico de Eventos a Observar.

1. Iraal Situations to Watch chart en Summary section del reporte Health de LAN/WAN.

2. Reuvisar los elementos listados en el grafico de Situations to Watch y anote sus status de problemas.

3. Hacer una lista de los elementos que aparecen en ambas partes: Seccion de Exceptions y Situations to

Watch chart.

e La variable principal para esos elementos debe de ser Congestion (packets per million frames), y deben de
tener el valor de Threshold en un valor de 1000.00 para elementos Frame Relay.

Situations to Waich

Threshold | Daily Average | Days to (from)
Rank Element Name Variahle Value |Actual |Predicted Thresheld
1 Virgitiia (Tt Congestion (ppm Frames) 1000.00] 12081 12082 (12
2 Dallag-Houston (Chat) |Congestion (pim Frames) 1000.00) 11949 11923 )]
3 Colorado (Tm) Congestion (ppm Frames) 1000.00) 11885 11882 (|
4 Dl aitie (Cat) Congestion (ppm Frames) 1000.00) 11149 11133 5
5] Mlichigan (Cut) Congestion (ppm Frames) 1000.00) 2085 o0z 1
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3

_ ,Ba‘r'é"obtener mas detalles acerca de elementos de performance, puedes crear un (reporte de Vista-Rapida)At-a-
" Glance report para cada elemento que aparece en ambas secciones del reporte Exceptions y Situations to Watch

e chart.

( Para crear un reporte de vista rapida:

N 1. Seleccionar Report List desde la barra de Navegacion del navegador Web.
2. Correr un reporte standard At-a-Glance para cada elemento.

Paso 4: Revision del Reporte de Vista-Rapida .

Revisar el grafico del reporte de Vista-Rapida por cualquier anomalia. En particular, debe de buscar lo siguiente:

e Valores altos de FECNs. Estas notificaciones son divididas en direcciones de entrada y salida para
facilitarte la resolucion de problemas.

FECH s (framesfsec)
200
200
100
I:I r T T T T T 1
W B out

e Utilizacion alta del ancho de banda (arriba del 100% por periodos largos)

Batidwidth Ttilization Total
150%
100%
LIS

0
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PQSO"'S":'-Solucionar los problemas.

1.

2.

" Crear un plan de acci6n detallado para resolver el problema.

Reunir e imprima todos los reportes relevantes de Health, At-a-Glance(Vista-Rapida), y Trend(Tendencia).

Derterminar las posibles causas del problema. Valores altos de FECNs en elementos Frame Relay,
pueden ser causados por:
0 Ancho de Banda insuficiente de Frame Relay en un lado del enlace.
Aplicaciones ineficientes que consumen excesivo ancho de banda del Frame relay
Aplicaciones mal configuradas que consumen excesivo ancho de banda del Frame relay
Muchas estaciones produciendo mucho trafico Frame Relay
Algunas estaciones produciendo mucho trafico Frame Relay.

[e el elNe)

Arreglando los problemas. Para valores altos de FECNs en Frame Relay, estos pueden ser posibles
remedios:

0 Incrementa el tamafio del enlace Frame Relay (P.ej. de 64Kbps a 128Kbps, 6 a 1.5 Mbs, etc).

0 Optimizar aplicaciones ineficientes de Frame Relay.

o Corregir aplicaciones mal configuradas para operar correctamente en Frame Relay.

0 Reubicar/centralizar estaciones y servidores para cambiar patrones de trafico Frame Relay.

c) Solucion de problemas de valores altos de BECNs para elementos Frame
Relay

Esta parte describe como puede usar los reportes de NMI para resolver valores altos de forward explicit congestion
notifications (FECNs) en elementos Frame Relay. Sintomas de este problema son tiempos lentos de respuesta y
problemas de conexidn a los servicios de red. Aplicaciones que terminan su tiempo de espera o transacciones que
no pueden ser ejecutadas.

Paso 1: Revision de los Reportes de Excepciones
Para revisar la seccién de Excepciones en un reporte de Health:

1.
2.
3

Correr un reporte Health de LAN/WAN.

Ir a Exceptions Summary report en la Exceptions section.

Revisar el reporte y anotar cuales elementos tienen la palabra Congestion en el campo de Leading
Exception.

Por cada elemento que muestre un problema de congestion, ir a la seccidon Exceptions Detail y buscar
FECN en los gréficos de Exceptions Detail.
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Exception Summary Report
Element Ranking Total
Element Name Speed Type Points Exceptions |Leading Exception
T 1 Vermont 512 Ehs |Frame Felay 1711 2 Congestion Health Index
S 2 Dallas-Houston (128 Kbs |Frame Relay 96,6 2 Congestion Health Index
v 3 Colorado 56 Khs [Frame Relay 252 2 Congestion Health Index
IH..
%
® 3) Colorado 5600 Kbs Frame Relay 24 hours on 05/17/1999
Total Mumber of Exceptions 3 Total Exception Points 2.0 z 20
L=
Leading Exceptions Points |Detail ST
p [Congestion Health 509 [Between 12 AM and 11 PM a w
Index -
@ £
. Threshold=20000.00 Prediction=71963 34 Actual=| £
2 [Congestion Trend 17.0 53545 00 .:_E o o Jﬂw o
- 1zm 48 8a 12n 4p  Ep 12m
3 [Congestion health 0.2 |Between 1FM and 4PRI
ticex —FECHWIn  — BECH In
— Frames — BECHN Qut
FECH Gut

Paso 2: Revision del Grafico de Eventos a Observar.

Ir a Situations to Watch chart en Summary section del reporte Health de LAN/WAN.

Revisar los elementos listados en el grafico de Situations to Watch y anotar sus status de problemas.
Hacer una lista de los elementos que aparecen en ambas partes: Seccion de Exceptions y Situations to
Watch chart.

wn e

La variable principal para esos elementos debe de ser Congestion (packets per million frames), y deben de
tener el valor de Threshold en un valor de 1000.00 para elementos Frame Relay.

Situations to Waich

Threshold | Daily Average | Days to (from)
Rank Element Name Variahle Value |Actual |Predicted Thresheld
1 Virgitiia (Tt Congestion (ppm Frames) 1000.00] 12081 12082 (12
2 Dallag-Houston (Chat) |Congestion (pim Frames) 1000.00) 11949 11923 )]
3 Colorado (Tm) Congestion (ppm Frames) 1000.00) 11885 11882 (|
4 Dl aitie (Cat) Congestion (ppm Frames) 1000.00) 11149 11133 5
5] Mlichigan (Cut) Congestion (ppm Frames) 1000.00) 2085 o0z 1
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Paso 3: Creacion de un Reporte de Vista Rapida para Elementos con Problemas .

_ ,P--a'rzfx" obtener mas detalles acerca de elementos de desempefo(performance), puede crear un (reporte de Vista-

_~~ Réapida)At-a-Glance report para cada elemento que aparece en ambas secciones del reporte Exceptions y

Situations to Watch chart.
Para crear un reporte de vista rapida:

1. Seleccionar Report List desde la barra de Navegacion del navegador Web.

2. Correr un reporte standard At-a-Glance para cada elemento.

Paso 4: Revision del Reporte de Vista-Rapida

Revisar el gréafico del reporte de Vista-Rapida por cualquier anomalia. En particular, debe de buscar lo siguiente:

e Valores altos de FECNSs. Estas notificaciones son divididas en direcciones de entrada y salida para
facilitarle la resolucién de problemas.

FECH z (frames/zec)
300
200
100
I:I r T T T T T 1
B B ot

e Utilizacion alta del ancho de banda (arriba del 100% por periodos largos)

Batidwidth Ttilization Total
150%
100%
LIS

0
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Paso 5: S_Q.Iuci'(')"har los problemas

__,Greér un plan de accién detallado para resolver el problema.

4 1. Reuna e imprima todos los reportes relevantes de Health, At-a-Glance(Vista-Rapida), y Trend(Tendencia).

( 2. Derterminar las posibles causas del problema. Valores altos de FECNs en elementos Frame Relay,
\ pueden ser causados por:
M 0 Ancho de Banda insuficiente de Frame Relay en un lado del enlace.
Aplicaciones ineficientes que consumen excesivo ancho de banda del Frame relay.
Aplicaciones mal configuradas que consumen excesivo ancho de banda del Frame relay.
Muchas estaciones produciendo mucho trafico Frame Relay.
Algunas estaciones produciendo mucho trafico Frame Relay.

[e el elNe)

3. Arreglando los problemas. Para valores altos de FECNs en Frame Relay, estos pueden ser posibles
remedios:
o Incrementar el tamafio del enlace Frame Relay (P.ej. de 64Kbps a 128Kbps, 6 a 1.5Mbs, etc).
o0 Optimizar aplicaciones ineficientes de Frame Relay.
o Corrige aplicaciones mal configuradas para operar correctamente en Frame Relay.
0 Reubicar/centralizar estaciones y servidores para cambiar patrones de trafico Frame Relay.

d) Solucion de problemas de alto descartamiento en elementos Frame Relay

Esta parte describe como puede usar los reportes de NMI para resolver valores altos de descartamiento(discards)
en elementos Frame Relay. Sintomas de este problema es conexidn con problemas a los servicios de red.
Aplicaciones que terminan su tiempo de espera o transacciones que no son ejecutadas. Si un frame descartado es
marcado como elegible, este puede ser no eliminado si la portadora de red Frame Relay no tiene capacidad
suficiente. Este es usualmente un sintoma de ancho de banda Frame Relay insuficiente.

Paso 1: Revision de los Reportes de Excepciones

Para revisar la seccién de Excepciones en un reporte de Health:

1. Correr un reporte Health de LAN/WAN.
2. Ir a Exceptions Summary report en la Exceptions section.
3. Revisar el reporte y anotar cuales elementos tienen la palabra Congestion en el campo de Leading

Exception.
Exception Summary Repori
Element Ranking Total
Ranlk |Element Mame Speed Type Points |Exceptions Leading Exception
1 Vermot 512 Ehs |Fratue Relay 171.1 2 tilization Health Index
2 Dallas-Houston 128 Kbs |Frame Relay 96 6 2 tilization Health Index
3 Colorado 56 Khs |Frame Relay 51 2 tilization Health Index
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Pq§_of-2'f"'li-evisién del Grafico de Eventos a Observar.

-

i
_~~ Pararevisar el grafico de eventos a observar:

# 1. Ir a Situations to Watch chart en Summary section del reporte Health de LAN/WAN.
\ 2. Revisar los elementos listados en el grafico de Situations to Watch y anotar su status de problemas.

3. Hacer una lista de los elementos que aparecen en ambas partes: Seccién de Exceptions y Situations to
Watch chart.

La variable principal para esos elementos debe de ser Volumen o Congestion, La variable principal para esos
elementos debe de ser 100.00 para elementos Frame Relay.

Situations to Watch

Threshold | Daily Average | Days to (from)
Rank |Element MName Variahle Value Actual (Predicted Thresheld
1 Virgitia (T W olume (Bandwidth %) 100.00) 2931 982 (12
2 Dallas-Houston (Out) |V olume (Bandwidth %) 100.00) 1949 1943 ()]
3 Colorado (Ti) Congestion (ppm Frames) 1000.00) 11855 11882 (]
4 Il adtie (Chat) Volune (Batdwidth %) lo0.00) 1149 1123 )]
5] Michigan (Cut) Congestion (ppm Frames) 1000.00) 2085 o0e2 1

Paso 3: Creaciéon de un Reporte de Vista Rapida para Elementos con Problemas

Para obtener mas detalles a cerca de elementos de desempefio, puede crear un (reporte de Vista-Rapida)At-a-
Glance report para cada elemento que aparece en ambas secciones del reporte Exceptions y Situations to Watch
chart.

Para crear un reporte de vista rapida:

1. Seleccionar Report List desde la barra de Navegacion del navegador Web.

2. Correr un reporte standard At-a-Glance para cada elemento.
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_~" Revisa el gréfico del reporte de Vista-Rapida por cualquier anomalia. En particular, debes de buscar lo siguiente:

/ e Valores altos de discard in/out(entrada/salida) (mayores al 10% del conteo total de frames por periodos
( largos). Estos indicadores pueden ser de cualquier tipo (entrada/salida) para un determinado circuito
Y Frame Relay.
Mg
L ]
DE Frames In (frames fsec)

300

200

100

I:l T T T T T T 1
By B out

e Utilizacion alta del ancho de banda (arriba de 100% por periodos largos).

Bandwidth Utilization T otal
150%
100%
B0

0

Paso 5: Solucionar los problemas.

Crea un plan de accién detallado para resolver el problema.

1. Reulna e imprima todos los reportes relevantes de Health, At-a-Glance(Vista-Rapida), y Trend(Tendencia).
2. Determinar posibles causas del problema. Valores altos de discards en elementos Frame Relay, pueden
ser causados por:
0 Ancho de Banda insuficiente de Frame Relay.
Aplicaciones ineficientes que consumen excesivo ancho de banda del frame relay.
Aplicaciones mal configuradas que consumen excesivo ancho de banda del frame relay.
Muchas estaciones produciendo mucho trafico Frame Relay.
Algunas estaciones produciendo mucho trafico Frame Relay.

O o0OO0O0
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‘3" Solucione los problemas. Para valores altos de discards en elementos Frame Relay, posibles remedios

> pueden ser los siguientes:
Incrementa el tamafio del enlace Frame Relay (P.ej. de 64Kbps a 128Kbps, 6 a 1.5 Mbs, etc).
0 Optimizar aplicaciones ineficientes de Frame Relay.
/ o Corregir aplicaciones mal configuradas para operar correctamente en Frame Relay.
0 Reubicar /centralizar estaciones y servidores para cambiar patrones de trafico Frame Relay.

"
o

IMPORTANTE:

En nuestro Centro de Atencion a Clientes 01-800-112-6222 (Sin cargo para usted), estamos permanentemente a
sus 6rdenes para atender sus requerimientos u observaciones relativas a la operacion de los servicios que
brindamos, reportar fallas o expresarnos las dudas que llegara a tener acerca de su facturacion.

- End of Document-
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