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Acuerdos de confidencialidad

Confidencialidad

Con fundamento en los articulos 163 y 166 de la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial; y 27 de la Ley Federal del Derecho de Autor, la informacién
a la que se hace referencia en el presente documento, tiene el caracter de
reservada, confidencial y/o comercial, toda vez que el contenido de dicha
informacion incluye entre otros puntos, datos personales, secretos industriales,
estrategias y planes de desarrollo, planes comerciales, cuya revelacion o difusion
al publico puede causar afectacion en la posicion competitiva.

Derechos reservados
Derechos Reservados © Propiedad de Axtel S.A.B. de C.V.
Prohibida su reproduccion total o parcial. Esta solucion de servicios, incluyendo el
disefio y diagramas, contiene informacion y conocimiento propietario de Axtel que no
puede ser divulgado a terceros. Este documento fue preparado para evaluacion Unica
y exclusivamente del CLIENTE y las razones sociales que lo integran, quien conviene
en mantener en forma confidencial la informacién contenida en este documento.
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1. Descripcion del servicio

Es una solucion de migracion de datos basada en la nube, que permite realizar
migraciones seguras y sin interrupciones de buzones de correos, Contactos, Calendario,
Diarios, Notas, Tareas y Reglas, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Se tienen 2 paquetes: migracién a nivel buzén (.OST) para Unicamente migrar el
contenido de correo electronico (contactos, calendarios, notas, tareas) y migracion a nivel
Outlook donde el alcance adicional al correo electronico se incluye la reconfiguracion del
perfil de Outlook.

Ventajas Sobresalientes

* No se requiere de instalaciones locales (migracion a nivel buzon).
« Cero tiempos de inactividad de usuarios (migracion en linea).

* Los datos son migrados, no almacenados.

+ Dentro del proyecto es posible volver a correr el proceso para "Re migrar, es decir
volver a migrar, objetos previamente exitosos o fallidos".

«  Permite la migracion de elementos dentro de un rango de fechas.

« Es posible definir el numero maximo de migraciones concurrentes, valor default es
100.

» Personalizar Correos Electronicos de Notificacion, para la "Solicitud de
Credenciales".

» Elementos de migracién soportados: Contactos, Calendario, Correo, Diarios, Notas,
Tareas y Reglas.

« Etapas de migracion: Comprobacion de Credenciales, Migracion de Prueba,
Migracion Pre-Stage (copiado de la informacién anterior a 30 dias a la fecha),
Migracién Completa, Reintentar Errores.

» Es posible calendarizar el proyecto de migracion a una fecha y hora especifica.
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1.1 Condiciones comerciales

El servicio de migracion de buzones es un servicio que el CLIENTE puede contratar
para la implementacion y, una vez implementado, poder migrar buzones posteriores
a dicha implementacion a fin de incrementar el nimero de buzones a su servicio actual
de Correo.

El pago es en una sola exhibicion en ddlares, no incluye IVA, al inicio de la
implementacion una vez liberada la orden a cobro.

Los cargos por migracion son adicionales del licenciamiento de correo adquirido por
el CLIENTE.

1.2 Consideraciones importantes

Las entregas que lleven servicios de migracion deben dimensionarse con el equipo
de Entrega TI para visualizar y acordar calendarios y fechas compromisos con el
CLIENTE.

Es importante tomar en cuenta que, cuando la plataforma origen tiene formato
diferente a Exchange al hacerse la conversion de informacion agrega 9 Gigas
adicionales al peso del buzdn del usuario, por lo cual, si se pasa de 50GB el buzon +
los 9 Gigas debera agregarse una licencia adicional de migracion.

El paquete de migracién a nivel Outlook solo funciona con la Gltima versién soportada
para Office 365 por Microsoft. Se instala la aplicacion y el usuario del CLIENTE debera
interactuar con el software para configurar el correo; es decir, no es automatico.

1.3 Supuestos por parte del cliente

La plataforma origen de migracion del CLIENTE debera ser compatible con las
aceptadas por el licenciamiento de migracion para optar a contratar el servicio de
migracion de buzones.

https://help.bittitan.com/hc/en-us/articles/115008101687-What-systems-are-
currently-supported-

Si el CLIENTE quiere migrar informacion desde herramientas de Drive, es necesario
gue el licenciamiento adquirido tenga One Drive para que la migracion se dé de forma
correcta.

1.4 Alcances

El servicio de migracion a nivel buzén (.OST) unicamente migra el contenido de correo
electrénico (contactos, calendarios, notas, tareas).
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El servicio de migracién a nivel Outlook incluye, adicional a la migracién del correo, la
reconfiguracion del perfil del Outlook local. Se instala un agente que ejecuta la
reconfiguracion y es el usuario final quien instala este agente con instrucciones del
area de entrega Tl para hacerlo.

En caso de que el CLIENTE contrate el servicio de migracion tipo Outlook podra optar
por utilizar las opciones de copiado de herramientas de Drive a One Drive en caso de
estar soportadas.

1.4.1 Entregables

Realizar la migracion de correos hacia la nueva plataforma de Office 365.

Una vez realizados los cambios de registros, se puede hacer una segunda
sincronizacion de buzones para verificar que no haya quedado algun correo en
trénsito.

1.4.2 Soporte e implementacién

Soporte durante la migracion en cuanto a reconfiguracion de perfiles, la
configuracion durante el proceso de copiado.

Soporte durante la implementacién en fallas de copiado las cuales se atienden
para continuar la migracion.

Si una vez finalizado el servicio, el CLIENTE observa una falla del buzén migrado
se corre otra vez la herramienta para copiar la informacion, siempre y cuando no
se haya eliminado la plataforma anterior. AXTEL no sera responsable de cualquier
pérdida de informacion que se haya presentado durante la migracion.

Una vez finalizado el proceso de migracion ya no hay soporte relacionado con
este servicio, dado que se termina con el borrado de la plataforma anterior.

1.5 Fuera de alcance

No esta dentro del alcance de AXTEL configuraciones de clientes de Outlook en el sitio
del CLIENTE. El apoyo se puede dar solamente de forma remota.

No se incluyen aplicaciones de parches, ni instalacion del agente que ejecuta la
reconfiguracion del Outlook a los equipos. Esta actividad queda a cargo Unica y
exclusivamente del CLIENTE.

Si el CLIENTE requiere servicios profesionales, debera cotizarse adicional a este
servicio de migracién y disefiar un precio con el apoyo de Ofertas Especiales.
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La Migracion de herramientas Drive a OneDrive no esta en oferta estandar
actualmente.

En caso de transferencia de archivos de herramientas Drive a One Drive, queda fuera
del alcance las conversiones de formato del usuario. EI CLIENTE debera realizar el
formateo necesario en caso de que aplique.
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