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Errores comunes en el Programa de Correo Outlook

Se indican a continuacion los errores mas comunes en el programa Outlook y sus posibles soluciones.

1. Errores al tratar de conectarse con el servidor de correo:

e No se ha podido establecer conexion ya que el equipo de destino ha denegado activamente
dicha conexion.

e Servidor no encontrado. (Cuenta:nimero de cuenta, ServidorPOP:'mail’, Nimero de error:
0x800ccc0d)

e Tarea 'nombre de servidor - Envio y recepcion’ informé de un error (0x800cccOf): 'Se ha
interrumpido la conexién con el servidor. Si este problema contindia, pdngase en contacto con
el administrador de su servidor o con su proveedor de servicios Internet (ISP, Internet Service
Provider).

o El servidor terminé inesperadamente la conexién. Puede que haya un problema en el servidor,
un problema de red o que haya estado inactivo un periodo largo. Cuenta. nombre de cuenta,
Servidor: 'nombre de servidor', Protocolo: POP3, Respuesta del servidor: '+OK', Puerto: 110,
Seguro (SSL): NO, Numero de error: 0x800cccOf

e Tarea 'nombre de servidor SMTP - Envio y recepcion’ informé de un error (0x80042109): 'Su
programa de gestion de correos no puede conectar al servidor de correo saliente (SMTP). Si
continta apareciendo este mensaje, péngase en contacto con el administrador de su servidor o
con su proveedor de servicios Internet (ISP).'

e La operacion ha agotado el tiempo esperando una respuesta del servidor de recepcion (POP)
0x8004210a Se ha excedido el tiempo de espera al comunicarse con el servidor 0x800ccc19

Las causas comunes de este tipo de errores son las siguientes:

Configuracioén incorrecta de la cuenta

Error de configuracion del software de servidor de seguridad personal

Software antivirus

Se ha quitado el programa gestor de correos electrénicos del equipo o la instalacion esta
dafiada

El perfil de usuario de su gestor de correos esta dafiado

e Un elemento de correo del servidor POP3 esté dafiado
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En este caso sera necesario que revise la configuracion de su programa de correo, ya que gran parte
de estos errores son ocasionados por una mala configuracion.

Le proporcionamos los tutoriales de configuracion:
(Link a tutorial de configuracion de cuentas IMAP en Outlook)

(Link a tutorial de configuracién de cuentas Pop en Outlook)
(Link a tutorial de configuracion de cuentas Exchange en Outlook)

2. Outlook pide continuamente la contrasefa de usuario:
Las causas comunes de este tipo de errores son las siguientes:

e Configuracion incorrecta de la cuenta
e El perfil de usuario de su gestor de correos esta dafiado

En este caso serd necesario que revise la configuracion de su cliente de correo, ya que gran parte de
estos errores son ocasionados por una mala configuracion.

Le proporcionamos los tutoriales de configuracién:

(Link a tutorial de configuracion de cuentas IMAP en Outlook)
(Link a tutorial de configuracion de cuentas Pop en Outlook)
(Link a tutorial de configuracion de cuentas Exchange en Outlook)

Si aun después de reconfigurar la cuenta no es posible establecer la conexion correcta sera necesario
probar la cuenta en un nuevo perfil de Outlook en su computadora. Anexamos el tutorial en el cual se
le indica como crear un nuevo perfil de correo en su computadora:

(Link a tutorial Crear un nuevo Perfil de correo)

Nota: También es recomendable comprobar la funcionabilidad de la cuenta en una computadora y red
distinta.

IMPORTANTE: En el caso de que ninguna de las alternativas descritas corrigiera el error sera
necesario enviar pruebas del error y reportarnoslo por medio de correo electrénico o ticket para su
pronta solucién.
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