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Introduccion

Liderazgo tecnoldgico y pasion de servicio al Cliente son caracteristicas que han distinguido a la
marca Alestra desde su creacion hace mas de quince afos y que le han valido el reconocimiento
en Telecomunicaciones, Informaticay Servicios Administrados en las soluciones que Alestra
ofrece a las empresas mexicanas para satisfacer plenamente sus necesidades de Tecnologiasy
Servicios de Telecomunicaciones e Informatica y, sobre todo, para fomentar el desarrollo y
crecimiento de sus negocios en un entorno altamente competitivo y sobre todo global.

Alestra es una empresa certificada en todos sus procesos por la norma ISO 9001:2000; este
estandar pone énfasis en la Satisfaccion del Cliente y la Mejora Continua, con procesos y
practicas basadas en ITIL.

La solucion SPyDeR (Servicio de Planeacion y Desempefio de la Red) tiene como obijetivo el
proporcionar a nuestros Clientes que contraten redes de Servicios Administrados Avanzados de
VPN e Internet y/o Servicios Dedicados de VPN e Internet, de una funcionalidad mediante una
interfaz grafica sencilla de acceso a informacion estratégica que permita tomar decisiones
acertadas que involucran el desempefio de su servicio y dispositivos que la conforman.

Principales beneficios que nuestros clientes reciben con el uso de esta herramienta es:
v' Servicio administrado en la Nube de Alestra con una plataforma de gestion sencillay eficaz

Nula inversion en infraestructura por tratarse de un servicio y herramientas en la nube.

Conocimiento de lo que ocurre con su Servicio Administrado y/o Dedicado

Le ayuda en la deteccién preventiva y toma de acciones mediante el conocimiento del comportamiento de su
servicio para prevencion de incidentes, rebase de umbrales de variables representativas tales como el % de
utilizacion del ancho de banda, su comportamiento en enlaces de baja, mediana y alta capacidad.

v"Informacioén util para la toma acertada de decisiones
v"Informacion e Identificacion del trafico que consume los recursos de la red
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SPyDeR (Servicios de Planeacion y Desempefo de la Red)

« SPyDeR: Es un portal que le ayuda en la administracion del desempeio de los
elementos y enlaces que forman parte de los servicios que contraté con Alestra:
» Internet Dedicado e Internet con Servicio Administrado Avanzado
» VPN Dedicado y VPN con Servicio Administrado Avanzado
» Elementos de Servicios de Seguridad Administrado

* Acceso via WEB y seguro (Https)

 Los informes no necesitan ser calendarizados ya que usted mismo puede elegir a
discrecion el intervalo de tiempo a analizar.

* Los informes estandar que puede visualizar el Cliente son:
» Utilizacion de Interfaces
» Disponibilidad
» Errores

« Adicional a lo anterior para Servicios Administrados se visualizara lo siguiente:
> % de Utilizacion de CPU y Memoria
» Alcanzabilidad
» Variables de ambiente (p.ej. Temperatura)
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Acceso a la plataforma
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SPyDeR

Acceso via WEB, seguro (https), solo insertar su “usuario” y “contrasena” que le
fueron proporcionados al momento de la liberacion de su servicio

alestra™

Login

User Name

Password

Sign In
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SPyDeR, vista inicial

Esta es la vista en la que usted vera
una vez que entre al sistema.

La vista de un Cliente con servicio

dedicado (estandar) de VPN o Internet

tendra disponible solo el concepto de:
— Performance en Interfaces

Para un Servicio Administrado de VPN o
Internet de manera estandar tendra e G
vista a:

< >

Cliente con Servicio Dedicado

B vispay v g Exports v 4 T¢

alestra” -

) Scheduied Reports

Tuesday, May 22, 2012 1:14:25 PM CDT » Wednesday, May 23, 20121:14:25PMCDT | Last 1 Day

Cliente Razon Social RFC

)  —

@ Servicios Dedicados / Interfaces @ Servicios Dedicados / Reportes

Gne element found, 3 elements found, displaying al elements.

Y
¢ Device  + Interface Alias < % Descr. Y

— Performance en Dispositivos
— Performance en Interfaces

Aquellos clientes con Servicio
Administrado y que contraten servicios
especiales, los cuales son con cargo,
podran tener vista de algunos o todos
los siguientes conceptos:

Report generated in 0.211s. Powered by A

Cliente con Servicio Administrado

 a¢ productoadmi
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® QOS 4 elements found, displaying al elements.
% Reportes Disponibles Y
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L] I P S LA Performance en Interfaces
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SPyDeR
Performance en Interfaces
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SPyDeR, Performance en Interfaces

« El acceso al concepto de Performance de Interfaces se puede dar de dos maneras, dando
click en el concepto que corresponde ya sea del lado izquierdo o derecho de la pantalla.

* En el concepto de Performance en Interfaces se observa:

— El grupo, el cual contiene una o mas interfaces del tipo de servicio ya sea VPN o Internet.
— Dentro del grupo esta todos y c/u de las interfaces que se estan monitoreando.

Listado de
Interfaces

gue
contiene
el servicio
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SPyDeR, Performance en Interfaces (Cont.)

En esta vista encontraran un informe de acuerdo a la temporalidad que haya elegido, con el listado de
las interfaces que forman parte de su servicio, con identificadores de cada uno de las interfaces y/o
enlaces, los indicadores de las variables representativas de utilizacion del ancho de banda de entrada

y salida, la disponibilidad y una curva de la utilizacion En este menu se puede
seleccionar el periodo de
informacién a mostrar.

Periodo del informe
generado

E/ Display ~ ;E Exports ¥ | A Tools

*
a I e S t r a f’erformance en Interfaces / 00{

Tuesday, May 22, 2012 1:44:42 PM CDT » Wednesday, May 23, 2012 1:44:42 PM CDT | Last 1 Day
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SPyDeR, Performance en Interfaces (Cont.)

En la vista del lado izquierdo, al dar click en el nimero del grupo que se creo para el
servicio de ese cliente, es entonces que en la vista del lado derecho se muestra a manera
de listado el total de las interfaces que forman parte del servicio del cliente y que estan
siendo monitoreadas por la herramienta.

Identificador del grupo al que pertenecen
las interfaces monitoreadas

Device: Nombre del dispositivo, como es

gue esté identificado dentro de la X . B tispay v Ig Bpors v i Tools
herramienta. a I es t r a Performance en Interfaces / 00( . e
Alias: Es como esta nombrado el host al e SRSty ey S ALAECHNET | Lt o pres?nftado enel
. . eduled Reports :
gue pertenece la interfaz monitoreada Hw f"e”é s s
Descripcion: Es la etiqueta con la que esta
. . pr - 4 Servicios Administrado:
identificada la interfaz dentro de la h e | G
configuracién del equipo al que pertenece. 4 & Pertormanceen nterfces [# @ @ W@
Speed : ,ES el anChO (_je banda del puerto 4 @rafhc = % Device Y % Aialias Y % Descr, il Speed incommg Outgomg vUtmzatlon(v)@ A\a<lab||
gue esta siendo monitoreado ) I
. P 19 i 3 4 cerf™ ) A Ensal aron o
Incomming: Es el trafico de datos de 4 5 visf Y o IR L N HE AW
entrada a esa interfaz 1 : 15 R B o
. ‘e . ":L lu‘ KIM]‘;\ A‘-‘LES'L i THM| B8 AN 8| i
Outgoing: Es el tréfico de datos de salida a :1:‘; ” i i Py R R o
esa interfaz. M i i ] O A -
il 1A 0, . H o 1-19 i 1-15 ENLAC! 164 36.33 285 ZT-ZW( ™ 100.00
Utilizacion (%): Es el porcentaje de b [ | 0
utilizacion de la interfaz en el periodo del - X X eyl e §2) an N0 o
informe que esté siendo desplegado al l o :
1-1 A ,- ™ 2089 cq A8 e85 | 212 0
momento. 2 119 IIOt:KE’ 3,968 5285| 2130 @| 10000
Availability (%): Es el porcentaje de : o i 0000 1| ee4se| 15A_NE 10000
disponibilidad de la interfaz en el periodo ¢ ‘ i g
. , . 2 15N g 3,968 0.57 069 0.02%Vv—w 00.0
del informe que esta siendo desplegado al s b | 9| o

momento.
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SPyDeR, Performance en Interfaces (Cont.)

Esta herramienta tiene la funcionalidad de

desplegar la informacion de distintas
maneras.

Con el boton Display usted puede elegir
el tamafio de la muestra y periodo en que
desea se presente la informacion.

Permite también que el usuario elija el
tipo de presentacion de la informacion,
por default es una gréafica por linea, y el
cliente puede elegir que sean dos o tres
gréficas por linea.

Con el boton de “Export”, si el cliente lo
desea puede exportar los datos de los
informes en formato PDF, CSV, XLS, etc.

En el boton de “Tools”, se le da la
posibilidad p.ej. De enviarse por e-mail el
reporte en cuestiéon, guardarlo en su PC
para futuras referencias o mandarlo a
imprimir.

La compactacion de las lecturas o poleos
de la herramienta comienzan a partir del
dia 30 hacia atras.

Con el boton de “apply” se aplican los
cambios en la presentacion de la
informacion.

Todo lo que imaginas de TI* esta en Alestra.
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SPyDeR, Performance en Int:
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SPyDeR, Performance en Interfaces (Cont.)

Identificador de la

interface monitoreada

alestra X Trffic 145

Al dar click en el lado
izquierdo se abre un

B' Display v ig Exports v | & Tools|

A i N (MAC -
arbol con el listado de las N (HACT ) Periodo
Varl abl es qu e eSté.n 0 sintutis A Wednesday, May 16, 20126:39:17 P COT » Wednesday, May 23, 20126317 P COT | Last Week: average on 1 hour prezl:]netlado
. . smreg Reports Device alias Device name Interface name inf
siendo monitoreadas. il ) mwo i informe
; (A
En Ia panta”a del Iado : @Sﬁemuosmmwsados Interface speed Interface Description
ICLOICE 36 <<¢< ENLACE WAN HACIA ALESTRA 533
derecho se observa a , « IR 396800 EALACE WAN HACK ALESTRA

primer instancia los w__) -
datos: 4 @ Tuafc # Interface Utilization % (In + Out) Variable
atos. B 1

> Cliente o e Uzaloh 1+ O4) (Fac 309 WL A 1710 0562
o wa Iterface Ufization % (n & Out) 100 =
> ldentificadores de la  [EEEHES m St ) T S DS M S SO D" —
interfaz que Lty (4 B
contiene Jes Broadcast Received (PHislsec)
R T e
> AnChO de banda‘ el informe 60 Broadoast Sent (Phslsec)
> FeCha #a Errors (Pis) =
. wea Errors (Pids/sec) 0=
> Latem poralldad del w0 Packet Queue (Pisisec) 40=
informe que se esta o s Pisse) 0=
presentando. n-
10=
i i i i i i Periodo
¢ 17-Mayy B-May 19-May 20-May 2-May 22-May de la

grafica

Grafica de la variable monitoreada y su intervalo

Todo lo que imaginas de TI* esta en Alestra. I t *x
*Tolecomunicaciones + Informatica Alestra — Informacién Uso Publico a e S ra



SPyDeR, Performance en Interfaces (Cont.)

» Interface utilization % (In + Out)
— Esta es una gréfica que muestra la suma de las curvas de los traficos, tanto de entrada como salida.
— Lalinea de las “Y” indica el % de utilizacion, y la linea de las las “X” indica el periodo del informe

— Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos umbrales, a 70% y 90% de utilizacién, esto sirve para
ubicar el comportamiento de la interfaz.

Variable Interface Utilization % (In + Out)

Datos

[Max: 78.04 Min: 0.22655 Avg: 2.95 095th: 16.91 | destacables
' de la grafica

100 -~

Escala, %
de
Utilizacion

Grafica de
la variable

- S k = : Periodo
7-May 8-May 9-May 10-May dela
grafica

Umbrales a
prestar e GRS A critical (90.0)
atencion

Indicador de

w= Current Utilization (3%)

la curva
mostrada
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SPyDeR, Performance en Interfaces (Cont.)

Interface utilization % (In y Out)

— En esta grafica se muestra de forma separada el comportamiento de c/u de las curvas del trafico In (entrada) y
Out (Salida) de la interfaz WAN del equipo que se esta monitoreando.

— Para el caso de Servicios Administrados se interpreta tal cual In y Out

— Para el caso de Servicios solo Dedicados, la interpretacion del sentido del trafico es desde el punto de vista de la
interfaz WAN del equipo PER o Access de Alestra, por lo que el Cliente tiene gue hacer una interpretacion
inversa, es decir, lo que indica como “In” en realidad corresponde a un trafico “Out” que sale o viene de parte del
Cliente.

Variable » Interface Utilization % (In & Out

e e Capacidad del ancho de
3968000 banda de la interfaz
analizada
100 -
1 e e e e e ]

Escala, %
de

Utilizacion

Graficadelas

variables
Periodo
dela
Umbrales a grafica
prestar e
atencion Indicadores
= |finUtilization (%%) w |fOutUtilization (%) de Ias curvas

mostradas
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SPyDeR, Performance en Interfaces (Cont.)

« Bandwitdh (Kbps)
— Esta grafica indica el consumo de trafico en Kbps
— Enel eje de las “y” esta destacado el valor del ancho de banda.
— Lalinea “verde” indica el topo de ancho de banda de la interfaz que esta siendo monitoreada
— El eje de las “X” presenta el periodo que se esta mostrando en el informe.

— Los indicadores abajo sirven para identificar por el color la curva que se esta mostrando, trafico de entrada o
salida, asi como también el tope/maximo de trafico de la interfaz que est4 siendo monitoreada.

Bandwidth (kbps) Indicador de la capacidad maxima

o fisica de la interfaz

4,500 -

Unidades 3.000 -
dela I
variable

Graficade la
variable

Periodo
5-May 6-May 7-May de la
grafica
Indicadores
= BW (kbps) = Incoming (kbps) « Qutgoing (kbps) de |as curvas

mostradas
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' SPyDeR, Perfo

Interfaces (Cont.)

* Availability (%)

-
Availability (%)
Datos

Escala, % de
Disponibili-
dad
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Esta gréfica es un indicador del % de disponibilidad que ha tenido la interface que esta siendo
monitoreada.

El eje de las “y” indica el valor del porcentaje.

El eje de las “x” indica el periodo del informe.

El indicador abajo muestra el identificador de la interfaz que esta siendo monitoreada.

Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos umbrales para este tipo de variable
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SPyDeR, Performance en Interfaces (Cont.)

 Broadcast Received (Packets)

— Esta gréafica muestra si la interfaz de este reporte esta recibiendo paquetes/seg que estan identificados del tipo

broadcast.

— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas cercano posible a “0”.

— Elejedelas‘y
este tipo de reporte.

— Eleje de las “X” nos indica el periodo del informe de esta variable.

nos indica la cantidad de paquetes del tipo broadcast que son recibidos por la interfaz objeto de

Broadcast Received (Pkts/sec)
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Broadcast Sent (Packets)

— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esta enviando paquetes/seg que estan identificados del tipo
broadcast.

— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas cercano posible a “0”.

— Eleje de las “y” nos indica la cantidad de paquetes del tipo broadcast que son enviados por la interfaz objeto de
este tipo de reporte.

— Eleje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta variable.

Grafica de la
variable
Broadcast Sent (Pkts/sec)
1.25 -
1-
0.75 =

Unidades
dela

variable
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A A A A A A
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«  Error (Pckts)
— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esta teniendo paquetes con error.
— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas cercano posible a “0”.
— Eleje delas “y” nos indica la cantidad de paquetes con error de esta interfaz objeto de este tipo de reporte.
— Eleje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta variable.
— Los indicadores abajo, por tipo de color es que identifican el tipo de paquete con error en la interfaz monitoreada
de este reporte.

ot Grafica de la
ariable " Errors (Pkts) variable
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500 -
450 -
L S U
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150 =
100 -
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Indicadores
de las s
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Todo lo que imaginas de TI* esta en Alestra. I t *
*Tolecomunicaciones + Informatica Alestra — Informacién Uso Publico a e S ra



SPyDeR, Performance en Interfaces (Cont.)

 Errors (Pckts/segq)
— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esta teniendo paquetes/seg con error.
— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas cercano posible a “0”.
— El eje de las “y” nos indica la cantidad de paquetes/seg con error de esta interfaz objeto de este tipo de reporte.
— El eje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta variable.

— Los indicadores abajo, por tipo de color es que identifican el tipo de paquete con error en la interfaz
monitoreada de este reporte.

Errors (Pkts/sec)
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« Packet Queue (Pckts/seq)
— Esta grafica muestra si la interfaz de este reporte esté indicando la cantidad de paquetes/seg que son encolados

(Queue).
— Lo importante de esta grafica es que esté el valor lo mas cercano posible a “0”.
— Eleje delas “y” nos indica la cantidad de paquetes/seg encolados de esta interfaz objeto de este tipo de reporte.
— El eje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta variable.

— Los indicadores abajo, por tipo de color es que identifican el tipo de paquete/seg encolado tirado, de entrada o
salida en la interfaz monitoreada de este reporte.

Packet Queue (Pkts/sec)
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* Unicast(Pckts/seg)

Unicast (Pkts/sec)

Unidades
dela

variable

Esta gréafica muestra si la interfaz de este reporte esté indican la cantidad de paquetes/seg del tipo Unicast
que esta enviando la interfaz objeto del presente reporte.

El eje de las “y” nos indica la cantidad de paquetes/seg del tipo Unicast de esta interfaz objeto de este tipo de

reporte.
El eje de las “x” nos indica el periodo del informe de esta variable.

Los indicadores abajo, por tipo de color es que identifican el tipo de paquete/seg de Unicast , sin son de
entrada o salida en la interfaz monitoreada de este reporte.
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Recomendaciones

Dentro del desempefio de las interfaces o enlaces, es muy importante prestar atencion
principalmente a la utilizacion de éstas.

El % de Utilizacion del ancho de banda (trafico de datos) de entrada (in) o salida (out) deberan
siempre estar dentro de parametros de operacion aceptables.

Regularmente los traficos son asimétricos, es decir, casi siempre uno de los dos sentidos
(entrada o salida) tiene mas trafico o carga que el otro sentido, y entonces esa curva en la gréafica
serd el indicador a cuidar y vigilar que esté en rangos de operacion normal, en caso de que se
exceda, entonces hay que vigilar si ese comportamiento es algo atipico o estacional, en caso
contrario se tiene que considerar inmediatamente el llevar a cabo un incremento en la capacidad
del ancho de banda y asi poder soportar la operacion de las aplicaciones que fluyen en su
servicio y en particular en la interfaz y/o enlace que presentdo ese comportamiento, capacidad
gue debera incrementarse a la brevedad para evitar riesgos.

Las graficas que vimos en las paginas anteriores, dentro de ellas muestran como apoyo unas lineas
puteadas que ayudan a referenciar p.ej. El uso del ancho de banda, con umbrales marcados.

Cuando se observan que el uso del ancho de banda es sostenido frecuentemente sobre una de las
lineas punteadas durante el dia y periodo de analisis, por ejemplo una semana 0 un mes, entonces se
vuelve un indicador de que esa interfaz y/o enlace esta siendo muy utilizado y es importante su
inmediato analisis y evaluacion para un incremento en el ancho de banda de tal interfaz y/o enlace WAN.

Estas graficas representan evidencia para la deteccion, analisis a aplicar en tareas de planeacion de los
crecimientos y/o decrementos en el servcio, y que esto vaya conforme a las necesidades de las
aplicaciones propias del negocio o la empresa.

En suma, es muy importante vigilar frecuentemente el estado que guarda c/u de las variables que
forman parte del monitoreo de las interfaces, para con ello estar atento a las lecturas, poder anticipar
cambios subitos y/o extraordinarios del uso del servicio, y asi tomar las acciones adecuadas que ayuden
a mejorar el desempefio de los enlaces de la red del servicio de VPN y/o Internet.

Todo lo que imaginas de TI* esta en Alestra. | t *
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+ Elacceso al concepto de Performance de Dispositivos (CPE) se puede dar de dos maneras, dando
click en el concepto que corresponde ya sea del lado izquierdo o derecho de la pantalla.

 En el concepto de Servicios Administrados / Performance en Dispositivos se observa:
1. Cliente: Es el identificador del Cliente
2. Razon Social: Es el nombre del Cliente

3. ElIGrupo, el cual contiene uno o mas dispositivos CPE del tipo de servicio ya sea VPN o Internet; dentro del
grupo esta todos y c/u de los dispositivos CPE que se estan monitoreando.

4. Devices Count: Indica la cantidad de CPE que forman parte del grupo,
Disponibilidad, del grupo de dispositivos en su conjunto.

o

4 @ Display v iE! Exports v | A Tools

a | eS t ra All > Servicios Administrados > Performance en Digpositivos

Servicios Administrados / Performance en Dispositivos

Periodo de la
informacion

() scheduled Reports
B Stored Reports
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para

isuali — e — < y
visualizar Performance en Dispo
d ispositivos {4 Performance en Interfaces One element found.
$ Grupo /' 4 Devices Count T @ + Disponibilidad (7]
006 e 100.00 @

1 Favorte Reports

@ Servicios Administrados

«'.ednescagu. 2012 10:56:09 AM CDT » Thursday, May 24, 2012 w@l Last 1 Day
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One Ele'rer*ﬁ

mostrada

S+ o
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En la vista del lado izquierdo, al dar click en el nimero del grupo que se cred para los dispositivos para
el servicio administrado de ese cliente, es entonces que en la vista del lado derecho se muestra a
manera de listado el total de los dispositivos y/o CPEs administrados que forman parte del servicio del
cliente y que estan siendo monitoreadas por la herramienta.

Device Alias: Nombre del dispositivo, como es que - :
esta identificado dentro de la herramienta, y es el que | " s
corresponde a como estd nombrado el CPE B ospay v

(h(.)stname_ del enrutador). a |eSt Performance en Dlsposmvos 0096[:}0P

IP: Es la direccion IP de la Interfaz Loopback del Periodo de la
CPE y que se utiliza para la gestion del mismo. s RO M e s M e | P informacién

Model: Indica el modelo el equipo que esta siendo

iB Exports v | /4 Tools Y

Cliente Razon Social

monitoreado. e )
Availability (%): Es el porcentaje de disponibilidad ¢ g, ﬁ @ @
del dispositivo CPE en el periodo del informe que AR

o — ;

esta siendo desplegado al momento. el W T K\awm% . by cpu”(;@ i
Cur. Availability (%): Es el porcentaje de _ -
disponibilidad del dispositivo CPE actualmente que i i CRA IR NER MKW HERHER S
estéa siendo desplegado al momento. l»:u |21 o we®  w0® wes w6 0s0
Cur ReaChablllty (%) ES el porcentaje de 116 1 2| 2651 10000 @ 10000 @ 100009 10000 1308 WO
alcanzabilidad de la herramienta al dispositivo CPE =
actualmente que esté Slendo desplegado al 119 1 9 10 10000 @ 10009 10000 @ mwne 109 29
momento. = ,

st 10000 @ 10000 @ 10000 @ 1008 6500 10

Reachability (%): Es el porcentaje de alcanzabilidad

de la herramienta a| dispositivo CPE en el periodo del 14 1 s wn® we® wnd o 108 o
informe que esta siendo desplegado al momento. 17:; T
Cur. CPU (%): Es el porcentaje de utilizacion del Listado de "

CPU del dispositivo CPE actualmente que esta identificadores [ 1T pa | wn® o0  w0® w0® @ 62
siendo desplegado al momento. de los CPEs £ 1 B 2851 mu® we® wnd  wed oed® w0l
Cur. Mem (%): Es el porcentaje de utilizacion de la B

Memo”a d6| dlSpOSlthO CPE aCtua|mente que ESta 9 elements found, displaying il elements. 2 4 6 8

siendo desplegado al momento.
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Al dar click en el lado
izquierdo se abre un

cibelcONKCISIacoTde s alestra X L S— C —" —
Varlables que EStan Thursday 2012 12:46:39 PIf COT » Thursday, May | Last 1 Week ﬁ
siendo monitoreadas. Qs § v@
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derecho se observa a PR— e Efiff = ?(f)“
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datos: e 1 SPS?RY\CE_SK&ZC.‘/e.rsmn.uQ:T‘ZZ:"RE‘LEASE ’ «
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4 IP del DiSpOSitiVO P CPU Utiization (%)
© Response Tme
(IOOpb.aCk) Variables 0Memoryusedi%':'Pmcessnr © Availability (%)
5. Descripcion del o Tepente
dispositivo O o Y e Ve IO Wi 0 g 00 010
, . o Fan s e S S S ———
6' Numero de Serle @ Fragmentaton Ratio (%) on Processor memory A N
7. Latemporalidad del o P i
informe que se esta & s
presentando. e i
b g
b g Iy 5=
¢ y 40- Graficade la

Identificador del

dispositivo monitoreado

@ Display v ig Exports v | 4 Tools

variable

Todo lo que imaginas de TI* esta en Alestra.

“Tolecomunicaciones + Informatica Alestra — Informacién Uso Publico

alestra™



SPyDeR, Performance en Dispositivos CPEs (Cont.)

. Availability (%)
— Esta grafica es un indicador del % de disponibilidad que ha tenido el dispositivo CPE que esta siendo
monitoreada.
— Eleje delas “y” indica el valor del porcentaje.
— El eje de las “x” indica el periodo del informe.
— Elindicador abajo muestra el identificador del dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.

— Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos umbrales para este tipo de variable

Availability (%) Grafica de la variable

[Max: 100 Min: 100 Avg: 100 95th: 100]
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« Reachability (%)

Escala, % de
Alcanzabilidad

Reachability (%) Grafica de la variable

Esta grafica es un indicador del % de alcanzabilidad que ha tenido la herramienta hacia el dispositivo CPE que
esta siendo monitoreada.

El eje de las “y” indica el valor del porcentaje.

El eje de las “x” indica el periodo del informe.

El indicador abajo muestra el identificador del dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.

Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos umbrales para este tipo de variable

[Max: 100 Min: 100 Avg: 100 95th: 100 |
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« CPU Utilization (%)
— Esta grafica es un indicador del % de Utilizacion del CPU del dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.
— Eleje delas “y” indica el valor del porcentaje.
— Eleje de las “x” indica el periodo del informe.
— Elindicador abajo muestra el identificador de la variable dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.

— Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos umbrales para este tipo de variable

CPU Utilization (%) Grafica de la variable
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* Response Time
— Esta gréfica es un indicador del tiempo de respuesta del dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.
— El eje de las “y” indica el valor del porcentaje.
— El eje de las “x” indica el periodo del informe.
— Elindicador abajo muestra el identificador de la variable dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.

— Ademés muestra en linea punteada, y como referencia dos umbrales para este tipo de variable

Response Time Grafica de la variable
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* Memory Used (%) - Processor
— Esta gréfica es un indicador del % de Utilizacion de la Memoria del dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.
— Eleje delas “y” indica el valor del porcentaje.
— El eje de las “x” indica el periodo del informe.
— Elindicador abajo muestra el identificador de la variable dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.

— Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos umbrales para este tipo de variable

Variable Memory used (%) - Processor
The processor's memory is where the routing table, ARP tables and running configuration are stored.

The lack of processor memory can affect the router's capability to grow data structures such as a routing tatle.
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*  Fragmentation Ratio (%) in I/O Memory

% de

Utilizaci
on

Esta gréfica es un indicador de la tasa de fragmentacion del /0 de la memoria del dispositivo CPE que esté siendo
monitoreada.

El eje de las “y” indica el valor del porcentaje.

El eje de las “x” indica el periodo del informe.

El indicador abajo muestra el identificador de la variable dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.

Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos umbrales para este tipo de variable

@ Fragmentation Ratio (%) on /O memory

Ratio of the largest number of contiguous unallocated bytes to the total amount of free memory. " Iemmm[e

For example, a value of 5 indicates that the largest free buffer is 5% of the free memory.

vhane '+ Tenpenatr urn) .
Indicador de

Temperatura
e fund del equipo

Recommended actions:

» Add more memory 1A
o Shut down some interfaces which may release the fragmented blocks I n fO rmaciona
considerar

o Contact your Cisco support representative.

Valores « Temperature

representativos — Este indica el valor de la
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presente en el dispositivo.
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*+ Fragmentation Ratio (%) on Processor Memory

monitoreada.
El eje de las “y” indica el valor del porcentaje.

El eje de las “x” indica el periodo del informe.

@ Fragmentation Ratio (%) on Processor memory Variable

Ratio of the largest number of contiguous unallocated bytes to the total amount of free memory.

For example, & value of § indicates that the largest free buffer is 5% of the free memory.

Recommended actions:

* Add more memory
o Shut down some interfaces which may release the fragmented blocks.
o Contact your Cisco support representative.
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El indicador abajo muestra el identificador de la variable dispositivo CPE que esta siendo monitoreada.
Ademas muestra en linea punteada, y como referencia dos umbrales para este tipo de variable

* FAN

Disponibilidad de los ventiladores del CPE

Esta grafica es un indicador de la tasa de fragmentacion de la memoria del procesador del dispositivo CPE que esta siendo
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Recomendaciones

Dentro del desempefio de los Dispositivos (CPE), es muy importante prestar atencion principalmente a
las variables de ambiente y del desempefio del equipo, ya que éstas nos van a indicar si el equipo esta
operando de forma normal y de acuerdo al disefio del servicio de la red administrada.

Hay que estar atentos a los % de utilizacién del CPU y Memoria, para ellos las gréficas que se vieron
previamente, es que cuenta como apoyo unas lineas puteadas que ayudan a referenciar p.ej. El umbral
al cual se considera importante o critico cuando es alcanzado o rebasado ese umbral.

Pueden tener lugar picos o sobrepaso de los umbrales destacados en las gréaficas, y es muy importante
detectar tiempos sostenidos de uso de estos recursos, ya que pueden poner en riesgo la operacion del
equipo y por consecuencia el nivel del servicio se puede llegar a ver afectado o interrumpido y si es que
subitamente el uso del CPU o la memoria se llega a presentar.

Estas graficas representan evidencia para poder detectar si es que ya es necesario crecer los recursos
del equipo y/o en su defecto sea necesario cambiarlo por otro con mayores prestaciones, y con esto
poder mantener el cumplimiento del nivel del servicio que se espera brinde este equipo administrado.

En suma, es muy importante vigilar frecuentemente el estado que guarda c/u de las variables que
forman parte del monitoreo de los dispositivos administrados (CPE), para con ello estar atento a las
lecturas, para poder anticipar cambios subitos y/o extraordinarios del uso de los recursos del equipo
(CPU, Memoria, temperatura de operacion, etc.) y con esto los usuarios finales cuenten con un nivel de
servicio que cubra las necesidades de operacion que sus aplicaciones demandan para beneficio del
negocio 0 empresa.

Todo lo que imaginas de TI* esta en Alestra. | t *
“Tolecomunicaciones + Informatica Alestra — Informacién Uso Publico a e S ra



SPyDeR
Seccidon de Administracion
Cambio de Contrasena de Acceso
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SPyDeR, cambio de contrasena de acceso a la plataforma

« En el menud de settings, es donde se tendra acceso a la vista donde puede llevarse a
cabo el cambio de contrasefia de acceso del usuario.
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SPyDeR, cambio de contrasena de acceso a la plataforma

« Cuando se haga un cambio de contraseifla es recomendable que esta pueda ser
recordada por parte del usuario y asi conserve el acceso a la herramienta del
desempefio de su servicio de VPN o Internet, ya sea Dedicado o con Servicio
Administrado Avanzado.

Usar esta
pestafa para User Settings
acceder a

realizar el
cam blO de @ Some optional information that are not mandatory, but it is recommended to fi

El contenido de estas otras
User Data i Preferences l Custom Tree dos pesta fas debera de
permanecer sin cambios

contrasefa

Title

First Name

Last Name

B R K
I

Email Address

@ If APG does not use its own authentication (LDAP for instance), then there is no need to specify & password

Old Password

Para hacer el cambio de
contrasefia es necesario conocer
| la anterior y confirmar la nueva

New Password

Confirm Password

Cancel

discard changes

Guardar los
cambios
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SPyDeR
Libreria de Consultay Apoyo
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SPyDeR, Libreria de Consultay Apoyo

* El portal de SPyDeR Performance cuenta con una guia de apoyo, la cual puede consultarse

en cualquier momento.

+ Esto ayuda si se desea profundizar en el detalle de las variables que estan siendo
presentadas p.ej. Dentro de la vista de una gréafica, asi como también un detalle de los

umbrales de tales variables
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SPyDeR, Libreria de Consultay Apoyo

« Este documento que esta en formato PDF, es una guia muy clara, y se recomienda referirse a la
seccion de reportes para conocer con mayor detalle lo relativo a las graficas y demas informacion
que se presenta en los reportes que ésta herramienta puede generar.

« IMPORTANTE: El nivel de usuario que fue generado para el Cliente tiene funciones limitadas y/o
restringidas, por lo que solo una fraccién de las funcionalidades descritas a detalle en este
documento son de interés y uso del Cliente. El resto de las funciones son propias del usuario con
nivel de Administracion y que corresponde solo a personal de Alestra y que este designe para su
adecuado uso y aplicacion.
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